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PREFACIO

Honrada com o convite dos professores André Firpo Bevilaqua, Alan Ricardo Costa,
Andrea Ad Reginatto e Vanessa Ribas Fialho para prefaciar esta obra potente que nos
presenteia com uma contribuicdo significativa sobre a necessidade de olharmos para a seara
da educagao linguistica a partir de um viés transgressor e antidisciplinar, em um momento
no qual precisamos nos questionar o lugar da linguagem e das novas tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem de linguas.

Afinal, o que significa ser um(a) professor(a) de lingua transgressor? Qual a esséncia
que se faz presente na praxis deste sujeito que optou por incorporar praticas que
problematizam, de forma critica e transgressora, a educagdo linguistica? Essas e outras
questdes sao discutidas de forma primorosa ao longo dos nove capitulos desta obra.

As perspectivas trazidas pelos autores, bem como as andlises apresentadas, nos
mostram realidades e praticas de ensino que convergem para uma praxis que oportuniza, para
além dos saberes linguisticos, o questionamento critico, a compreensao dos mais variados
contextos, estruturas sociais e ferramentas que ecoam em uma sociedade p6s-COVID que
ainda caminha a passos lentos na compreensdo das novas possibilidades e estradas que
deverao ser percorridas por educadores, alunos e escola.

Uma obra que nasce da unido de pesquisas e pessoas extremamente qualificadas e
que se torna especial ndo somente por apresentar ao leitor conceitos e praticas inovadoras
mediadas por ferramentas tecnologicas, mas também por mostrar caminhos possiveis aos
professores de linguas no que tange a necessidade da ampliagao e implementacao de praticas
transgressivas nos diferentes contextos de ensino, atendendo, assim, demandas sociais de
uma sociedade que necessita compreender a educacdo linguistica como um processo
continuo, reflexivo e transgressor.

Nos capitulos iniciais, o leitor fara uma viagem pelo mundo das fake news e dos
letramentos criticos. O tema ¢ aprofundado, ocasido em que serdo debatidas questdes
relacionadas ao contexto das fake news e disseminacdo das informacgdes falsas durante o
periodo pandémico. A elaboracdo de Recursos Educacionais Abertos pelo viés dos
letramentos criticos, bem como a figura do professor enquanto formador de leitores, surgem
como propostas para minimizar a problematica das fake news na sociedade.

Avancando nos capitulos seguintes, o leitor percorrera tematicas que dialogam entre

si por discorrerem questdes que abrigam o tripé linguagem/lingua, letramento critico e



ensino. Sao elas: afetividade no ensino superior, letramento de reexisténcia, ferramentas
digitais e ensino, inteligéncia artificial generativa, ensino remoto emergencial e
tecnobiografias.

As perspectivas trazidas por esta obra instigam o fazer docente do educador de linguas
por apresentarem pesquisas, argumentos e reflexdes acerca da necessidade de olharmos para
o processo de construgao do conhecimento a partir de um olhar transgressor. Ademais, o
texto que estas prestes a ler, caro leitor, ¢ um convite para que busques novos caminhos
formativos que viabilizem experiéncias de aprendizagem significativas no seu contexto de

ensino. E com orgulho e satisfagdo que apresento e recomendo esta obra. Boa leitura!

Camila Gongalves dos Santos do Canto.
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA.
Novembro de 2023.



APRESENTACAO

A transgressao sempre desempenhou um papel crucial no campo cientifico, sendo
essencial ao progresso humano e ao desenvolvimento das sociedades. Um exemplo disso
ocorreu no século XVII, quando Galileu Galilei desafiou as crengas vigentes ao postular que
a Terra ndo ocupava o centro do universo, mas orbitava ao redor do Sol. E inquestionavel
que o astronomo italiano, ao fazer isso, estava adotando uma abordagem transgressiva em
relagdio ao conhecimento estabelecido naquele periodo (BEVILAQUA, 2022). E importante
ressaltar que, devido a essa postura, Galileu enfrentou a condenagdo da Santa Inquisigdo.
Para evitar uma possivel execucdo, ele concordou em renunciar as suas ideias, passando o
restante de seus dias sob custddia nas masmorras do Santo Oficio, sob a acusag¢ao de cometer
"crimes abominaveis" contra a Igreja. Ha registros de que, ap6s o veredicto, Galileu sussurrou
em voz baixa: "eppur si muove", que significa "mas ela se move". A dedica¢dao de Galileu
Galilei a busca do conhecimento, como se pode observar, teve um prego extremamente alto,
custando-lhe sua propria liberdade. Se Galileu e seus seguidores ndo tivessem desafiado as
normas estabelecidas, € possivel que, ainda hoje, acreditadssemos que a Terra ocupa o centro
do universo (BEVILAQUA, 2022).

No ambito educacional, a educadora bell hooks, em sua obra Teaching to Transgress:
Education as The Pratice of Freedom, talvez tenha sido uma das primeiras a indicar, de forma
mais pontual, a necessidade de um ensino que permita transgressoes. Nessa obra, a autora
propde um movimento educacional que possa se posicionar contra as fronteiras e ir além
delas, no sentido de explorar o que esta além dos limites do aceitavel, pensando, repensando
e criando visdes alternativas de mundo, a partir da articulacdo entre as perspectivas
anticolonialista, critica feminista (hooks, 1994).

Pennycook (2006) também tem indicado a necessidade da transgressao no ambito
educacional, ao indicar que nossas pesquisas e praticas deveriam ir além de uma perspectiva
interdisciplinar ou transdisciplinar, alinhando-se a uma espécie de “[...] antidisciplina ou
conhecimento transgressivo [...] um modo de pensar e fazer sempre problematizador”
(PENNYCOOK, 2006, p. 67). Para o autor, ¢ necessario “[...] transgredir, politica e
teoricamente, os limites do pensamento e da agdo tradicionais, ndo apenas entrando em
territorio proibido, mas tentando pensar o que ndo deveria ser pensado, fazer o que ndo

deveria ser feito” (PENNYCOOK, 2006, p. 82).



A partir de estudos recentes sobre a importancia da transgressdo no campo da
educacio linguistica (e.g. MONTE-MOR, 2019; JANKS, 2016; BEVILAQUA, 2022),
propomos discussoes atuais sobre letramentos criticos e praxis tecnoldgicas em espagos como
disciplinas do Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias Educacionais em Rede
(PPGTER), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o I Coléquio de Educagao
Internacional para o Sul Global (CEISG), da Universidade de Brasilia (UnB), e a XII Jornada
de Elaboracdo de Materiais, Tecnologias e Ensino de Linguas (JETAL), da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Nesses espagos, com base na importancia da transgressdo no
campo da educacao linguistica e, mais especificamente, no ambito dos novos estudos de
letramentos, propomos a ideia de letramentos para a utopia, sumariamente definidos como
enfoque antidisciplinar que busca problematizar o papel de linguagens e tecnologias ndo
apenas para a denuncia de situa¢des-limite, mas também para a busca de outros horizontes
possiveis, pela via da transgressio (BEVILAQUA, 2022).

A presente obra ¢ produto colaborativo, em rede, dos didlogos tecidos nesses espagos
académicos. E um livro que, em grande medida, deve ser encarado como celebragio da
transgressdo no ensino de linguas mediado por tecnologias na atualidade. Nele, estdo
reunidos nove trabalhos, de pesquisadores de diferentes contextos e realidades educacionais
do Brasil, os quais, cada um a seu modo, compartilham, generosamente, suas ideias, praticas
e estratégias para a consolidacdo de uma praxis tecnoldgica mais transgressiva e critica.

O primeiro capitulo, intitulado As fake news no contexto das tecnologias em rede e
o reflexo no combate a pandemia no Brasil, ¢ de autoria de Thagila da Silveira Ribeiro,
Vanessa Ribas Fialho, André Firpo Bevilaqua. Tais autores buscam apresentar uma proposta
de combate as fake news a partir de Recursos Educacionais Abertos (REA) na perspectiva
dos letramentos criticos. Ao longo do capitulo, sdo indicados possiveis beneficios e prejuizos
das tecnologias na atualidade, sobretudo no contexto (pos) pandemia de COVID-19, que
demanda caminhos e alternativas para o combate as fake news.

O segundo capitulo da obra, Fake news, descredibilizacio das praticas
pedagdgicas e a importancia da leitura critica, escrito por Marta Vanusa de Menezes
Lopes, aborda o atual cenario de noticias falsas e os impactos negativos delas, seja construcao
do leitor, seja na descredibilizagdo da educagao brasileira. Com efeito, um aspecto negativo
das fake news ainda nao devidamente explorado na area ¢ a cisd@o que podem emergir delas

na relacdo entre professores e alunos nas escolas. Nesse sentido, a autora destaca a



importancia do investimento escolar na leitura critica e nos letramentos criticos, a partir de
uma pesquisa realizada com alunos da rede municipal do Rio Grande do Sul.

Tutoria no Ensino Hibrido pés-pandemia de COVID-19 ¢ o terceiro capitulo do
livro, de autoria de Evandro Alcir Meyer e Ivete Koglin. Os autores apresentam uma revisao
bibliografica sobre a atuacdo de tutores no ensino hibrido ou blended learning. Para a
defini¢do das fungdes de um tutor, eles avaliaram os Referenciais de Qualidade para
Educacgdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007) e, ap0s isso, realizaram buscas por trabalhos
que versam sobre Tutoria no Ensino Hibrido, que possibilitam um vislumbre do estado da
arte referente a atuagao de tutores em disciplinas hibridas na educagao contemporanea.

O quarto capitulo, A percep¢ao de estudantes sobre a afetividade no ensino
superior: marcas da trajetoria académica, escrito por Ana Paula Paim da Rosa, Eduarda
Oliveira, Tailine Guarezi Mezzalira e Andrea Ad Reginatto, trata das percepcdes de
estudantes e egressos do Programa de Pos-Graduagao em Tecnologias Educacionais em Rede
(PPGTER), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), acerca da relacdo da
afetividade entre professor e aluno. A pesquisa das autoras, de cunho qualitativo, deu-se a
partir de uma aplicac¢do de questionario semiestruturado on-line, com perguntas dissertativas
e de multipla escolha. Os dados obtidos demonstraram que os respondentes entendem a
afetividade na relagdo professor-aluno como uma pratica que prioriza atitudes de empatia,
reciprocidade e respeito as individualidades. Em contrapartida, no que se refere a relagdo
ndo-afetiva entre professor-aluno, foi possivel perceber que eles destacam atitudes de
desrespeito, indiferenga e autoritarismo.

Escrito por Milena Cristinny Alves da Silva e Alan Ricardo Costa, o quinto capitulo
¢ intitulado "Gualin do TTK" no Rio de Janeiro e na cibercultura: letramentos criticos,
letramentos de reexisténcia? Os autores abordam o fenomeno da "Gualin do TTK", usada
inicialmente pela comunidade do Bairro do Catete, no RJ, na década de 60, como estratégia
de resisténcia e subversao a censura da ditadura civil-militar. A partir de levantamentos
realizados no Google, no Google Académico e em outros espagos virtuais, os autores
confirmam que a “Gualin” tem se expandido na cibercultura, sendo abordada em estudos
universitarios, em musicas ¢ mesmo em noticias de popularizacdo da ciéncia. Trata-se,
portanto, de uma forma de letramento critico e de letramento de reexisténcia que, por meio
do YouTube e de outras plataformas on-line, se ressignifica e transforma, acompanhando a

sociedade atual.



Uso da plataforma Canva como ferramenta de ensino na Educacgio Basica ¢ o
sexto capitulo do livro, de autoria de Maura da Costa e Silva, Carlos Alessandro Silva Vargas
e Andrea Ad Reginatto. No referido capitulo, os autores objetivam compreender em que
medida a plataforma Canva pode ser utilizada como ferramenta de ensino critico na Educacgao
Basica, a partir de um estudo bibliografico de cunho qualitativo, com abordagem dedutiva.
Os resultados apontados confirmam que a plataforma Canva, juntamente com a mediac¢ao do
professor, permite que os alunos participem de forma ativa da cultura digital, com acesso a
diversas linguagens, desenvolvimento de protagonismo na constru¢do de saberes e maior
autonomia/criticidade no que tange as midias digitais que consomem e produzem.

No sétimo capitulo, Entre maquinas e leitores: dos sistemas de Inteligéncia
Artificial Generativa ao letramento literario, Kau¢ Vargas e André Firpo Bevilaqua
investigam em que medida o conceito de letramento literario tem sido suficiente (ou nao)
para explicar os novos modos de construgdo de sentido em textos literarios, especialmente
apods o surgimento e popularizagao das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA). No capitulo
¢ apresentado, primeiramente, um mapeamento de agdes praticas e teodricas do uso de
tecnologias de IA no ensino de literatura. Em seguida, identifica as possibilidades e
limitagdes do conceito de letramento literario, em especial no contexto da construg¢dao de
sentido com o uso de tecnologias de IA. Por fim, sdo propostas no texto atividades para o
ensino de literatura com o uso de tecnologias de IA, levando em consideragdo uma concepcao
mais atual de letramento literario.

O oitavo capitulo, Condi¢oes iniciais para o Ensino Remoto Emergencial no Rio
Grande do Sul: analise documental a luz da Complexidade, ¢ de autoria de Daiana Pereira
Torres Righi, Vanessa Fialho e Alan Ricardo Costa, que buscam analisar os documentos
publicados pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul junto & Secretaria de Educacao do
Estado, no periodo de margo a julho de 2020. Com o suporte tedrico do Paradigma da
Complexidade, os autores refletem sobre as politicas que embasaram a implementag¢ao do
ensino remoto e a forma como estas sinalizam uma educac¢ao mais digital e hibrida no cenario
pos-pandemia. A partir dessa pesquisa documental de cunho qualitativo, temos uma visao
geral sobre o processo de implantacao de um ensino mais hibrido nas escolas publicas,
mesmo a partir de obstaculos e dificuldades no processo.

No nono e ultimo capitulo, cujo titulo ¢ Tecnobiografia macuxi: um estudo com
mulheres indigenas residentes em Boa Vista, Roraima, Marranda Gilliane Victoriano

buscou (1) investigar quais sdo as praticas tecnologicas dos membros de duas familias



indigenas (em diferentes geragdes: criangas, adultos e idosos) residentes em Boa Vista; (2)
identificar possiveis semelhangas e conflitos geracionais com relagdo as tecnologias digitais
na atualidade; (3) buscar possiveis indicios de letramentos digitais nas tecnobiografias dos
membros dessas familias a luz da Linguistica Aplicada Critica. Contemplando tanto sua
propria tecnobiografia quanto o estudo das historias de vida das mulheres das duas familias
supracitadas, a autora aponta como os recursos tecnoldgicos atuais podem servir para
preservar identidades, linguas e culturas indigenas.

Os capitulos foram lidos e avaliados por pares especialistas, que se somaram a
comissdao cientifica. Nesse sentido, agradecemos profundamente as contribuigdes
intelectuais, bem como a revisdo gramatical e ortografica realizada. Em especial,
agradecemos a contribuicdo generosa de especialistas integrantes do Laboratério Imprimatur
(LABIM) da Universidade Federal de Roraima (UFRR) e dos profissionais vinculados a
outras instituicdes, como o grupo EntreLinhas, de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Finalmente, manifestamos nossa alegria de contar como cada participante da obra,
seja na forma de autoria de algum dos capitulos, seja na forma de leitura critica, reflexiva e
questionadora. Vocé, que agora nos 1€, a partir da sua leitura ativa, também se soma ao
projeto, no sentido de contribuir para uma educagdo mais critica e transgressiva na educacao

linguistica contemporanea.

André Firpo Bevilaqua
Alan Ricardo Costa
Andrea Ad Reginatto
Vanessa Ribas Fialho

(Os organizadores)
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Capitulo 1

AS FAKE NEWS NO CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS EM
REDE E O REFLEXO NO COMBATE A PANDEMIA NO BRASIL

Thagila da Silveira Ribeiro; Vanessa Ribas Fialho; André Firpo Bevilaqua

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Com a evolucao da sociedade, o homem foi em busca de técnicas ou artefatos que
pudessem facilitar ou melhorar a sua vida, desenvolvendo uma série de ferramentas que o
possibilitaram desempenhar inimeras ac¢des e rotinas inerentes a vida em sociedade. Esse
ponto de vista ¢ defendido, também, por Kenski (2011, p. 15), segundo o qual ““as tecnologias
sdo tdo antigas quanto a espécie humana”. Em outras palavras, ¢ possivel entender, com base
no autor, que, sem algum tipo de tecnologia, nao hé civilizagao humana (KENSKI, 2011).

Muitas das tecnologias que conhecemos hoje surgiram na Antiguidade. A descoberta
do fogo, da escrita, da agricultura e de tantas outras coisas que se fizeram necessarias a
sobrevivéncia humana sdao exemplos disso. Ainda nesse viés, ¢ importante destacar que as
potencialidades de uma determinada tecnologia ndo se restringem aos propdsitos para o qual
ela foi criada, tendo em vista que uma mesma tecnologia pode apresentar inumeras
affordances, na medida em que ela costuma ser afetada pelos povos e/ou pelas culturas das
sociedades em que estd inserida.

Atualmente, as tecnologias digitais também estdo amplamente presentes em nosso
cotidiano. No dia a dia, utilizamos nossos celulares, computadores, carros e inuimeros outros
artefatos digitais para executar diversas atividades, usufruir de bens e servigos, alcangar
objetivos laborais, entre outros aspectos. Da escrita académica a mobilidade urbana, nossa
vida esta inexoravelmente atrelada ao uso de tecnologias digitais, nas mais diversas esferas
da atividade humana.

No que diz respeito as questdes de acesso, ¢ importante destacar que, no Brasil, a
aquisicdo de recursos tecnoldgicos ainda nao ocorre de forma igualitaria, uma vez que a
desigualdade social ainda ¢ extremamente presente em nosso pais. Essa disparidade se
manifesta, por exemplo, quando algumas pessoas com maior poder econdomico tém acesso
praticamente irrestrito a artefatos como smartphones, tablets, notebooks etc., ao passo que

outras socioeconomicamente desfavorecidas, muitas vezes, ndo conseguem suprir sequer
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suas necessidades basicas, como alimentacao e moradia. Estudos como o de Leroy (2010, p.
33) fundamentam a nossa reflexdo, ao defender que “dois quintos da humanidade passarao
sua vida quase certamente sem sequer chegar perto de um microcomputador”.

Além disso, o acesso a tecnologias digitais per se ndo garante que a populacdo mais
pobre tera letramento para usufruir de determinados direitos sociais e politicos. Durante a
pandemia da COVID-19 no Brasil, por exemplo, uma parcela bastante representativa da
populagio mais pobre, devido a falta de letramento digital (COSTA; BEVILAQUA;
FIALHO, 2020) para fazer o download e se cadastrar no aplicativo do governo, acabou ndo
conseguindo solicitar o auxilio emergencial que lhe era de direito. Dessa forma, ¢ possivel
depreender que o letramento digital, na maioria das vezes, pode estar relacionado a uma
questdo basica de cidadania.

Ainda no que diz respeito as tecnologias digitais, destacamos, no presente capitulo, o
tema das fake news, o qual tem se tornado um desafio crescente na sociedade brasileira. O
avango da tecnologia e das redes sociais possibilitou a disseminagdo de noticias falsas na
internet, ocasionando inimeros e graves problemas a democracia do pais, como a
desinformacao generalizada, principalmente a respeito a aspectos politicos e ideoldgicos.
Dessa forma, do ponto de vista de quem nao concebe a possibilidade de neutralidade da
educagao (FREIRE, 2016), ¢ imprescindivel que esse tema seja tratado, também, em nossas
salas de aula.

Assim, o presente capitulo busca analisar a seguinte questdo: De que forma é possivel
combater as fake news no contexto das tecnologias educacionais em rede? Diante dessa
questao a ser discutida, evidenciamos, como objetivo geral do trabalho, apresentar uma
proposta de combate as fake news a partir de REA na perspectiva do letramento critico. Como
objetivos especificos, pretendemos indicar possiveis beneficios e prejuizos das tecnologias
na atualidade, assim como refletir sobre a pandemia do COVID-19 e as fake news,
problematizando o que significa ler em uma sociedade em que muitas pessoas estao
habituadas a apenas compartilhar informacdes, sem uma compreensdo mais profunda a
respeito do que se compartilha e o porqué. Nesse sentido, entendemos que seria um objetivo
especifico da presente pesquisa, também, apresentar caminhos para o combate as fake news.

Sendo assim, além desta secdo de consideracdes iniciais e justificativas, o presente
capitulo apresenta as seguintes etapas: primeiramente, uma revisao teorica sobre tecnologias
na politica, incluindo discussdes sobre noticias verdadeiras versus noticias falsas e a difusao

de fake news na pandemia. Em seguida, o trabalho apresenta sites que buscam combater as
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noticias falsas veiculadas em rede. Por fim, a pesquisa apresenta as consideracdes finais e

outros comentarios adicionais, além das referéncias bibliograficas utilizadas.

2. 0 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NA POLITICA E NA VIDA

Conforme discutimos na se¢do anterior, a tecnologia estd presente em diversas
situacdes da vida cotidiana. Entre as tecnologias disponiveis, temos algumas desenvolvidas
para fins de informag¢do e de comunicagdo, as quais denominamos Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs). Tais tecnologias podem ser definidas como “recursos
que utilizamos ndo somente para nos comunicarmos, mas também para facilitar nossa vida,
os processos das empresas e da sociedade em geral” (AMARAL, 2018, p. 16).

Essas tecnologias desempenham um papel fundamental no processo de comunicagao,
uma vez que possibilitam a conexdo entre pessoas das mais variadas regioes do mundo,
criando uma rede de relacdes em que todos se relacionam de forma dindmica e, na maioria
das vezes, efetiva. Porém, tais tecnologias também apresentam aspectos negativos, pois
acabam evidenciando, ainda mais, a grande desigualdade existente no mundo, na medida em
que muitas pessoas ndo tém acesso a esses recursos tecnologicos e, consequentemente, sao
privadas de informagdes imprescindiveis ao seu bem-estar ¢ ao seu desenvolvimento. Ha,
ainda, dificuldades relativas ao letramento digital (COSTA; BEVILAQUA; FIALHO, 2020)
que também podem representar uma barreira de acesso a informagao e ao conhecimento.

Outro aspecto negativo quanto as tecnologias ¢ 0 mau uso que muitas pessoas fazem
delas, cometendo crimes, difamando pessoas ou disseminando noticias falsas. Nesse sentido,
percebemos que a democratizagao das tecnologias ¢ de suma importancia, mas também que
acaba trazendo prejuizos a nossa sociedade, uma vez que muitas pessoas nao estdo preparadas
para essa nova era digital. Em outras palavras, entendemos a ampliagdo do acesso as
tecnologias como um processo importante € necessario, mas que nao pode prescindir de uma
visdo critica e emancipatoria a respeito de tais recursos.

No que se refere ao impacto positivo das tecnologias digitais na esfera politica, ha
inimeras vantagens que podemos destacar, a exemplo do proprio sistema de votagdo e de
apuracdo de votos nas elei¢des, o qual serve como referéncia para o mundo (LORENCINI,
2011). Conforme o site do Tribunal Superior Eleitoral — TSE (BRASIL, 2021), a urna
eletronica ¢ confiavel e segura, devido a diversas medidas que sdo adotadas para impedir

fraudes, como auditorias de softwares, assinatura digital, lacragdo dos sistemas, testes de
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seguranca ¢ o boletim de urna, que pode ser consultado por qualquer eleitor que deseje
conferir os dados. Outro artificio desenvolvido para conferir mais segurancga as eleigdes foi
o sistema de biometria, que impede que um cidaddo se passe por outro ou vote mais de uma
vez, por exemplo.

Outro aspecto positivo quanto ao uso de tecnologias na politica tem a ver com a
fiscalizacdao do governo pela populagao, pois ha um site que contém todos os gastos publicos,
a fim de evitar desperdicio e desvios de dinheiro publico. As prefeituras, por exemplo, t€m,
obrigatoriamente, em seu site, um local com esses dados a disposi¢ao de qualquer cidadao
que queira saber mais sobre o uso de recursos publicos. Da nossa perspectiva, iniciativas
desse tipo contribuem para que principios da administra¢do publica como o da transparéncia
sejam observados e respeitados.

Como um aspecto negativo quanto ao uso de tecnologias no ambito politico, podemos
destacar os crimes que acontecem no espago virtual, os quais acabam atingindo muitas
pessoas e causando danos, muitas vezes, irreparaveis. A esse respeito, Leroy (2010, p. 32)

destaca que:

[...] a mesma internet que nos permite consultar bibliotecas de praticamente
qualquer pais, ver e trocar ideias com pessoas nos mais diferentes idiomas ou
simplesmente optar por uma visita virtual ao Museu d’Orsay serve a pedofilia, a
disseminagao do 6dio racial, ao renascimento da propaganda nazista, a espionagem
e ao controle dos cidaddos (LEROY, 2010, p. 32).

Sendo assim, percebemos que hd um grande paradoxo quando pensamos em
tecnologias em rede, tendo em vista que, por vezes, ¢ dificil delimitar em que medida o seu
uso ¢ algo positivo ou negativo. Nesse sentido, como um ultimo aspecto negativo, também
podemos destacar o perigo da exploracdo das informacgdes dos usudrios que podem ser
expostos nas redes, o que coloca “[...] em questdo o impacto das novas tecnologias sobre a
cidadania e a democracia, na medida em que ficaram abalados o direito a privacidade e a

liberdade de informagao” (SANTOS, 2003, p. 145).
3. (DES)INFORMACAO EM REDE
Segundo Campos (2021), fake news sao noticias falsas publicadas em veiculos de

comunicagdo em massa com o propésito de promover interesses especificos e de difamar

determinados grupos ou pessoas. Devido ao seu poder viral, difundem-se rapidamente entre
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as pessoas interessadas nas informacoes noticiadas, as quais, em muitos casos, nao possuem
a habilidade de verificar se a fonte ¢ confiavel e se a noticia ¢ verdadeira (CAMPOS, 2021).

Quando compartilhamos uma noticia sem confirmarmos a fonte e/ou se suas
informagdes realmente sdo confidveis, podemos estar disseminando boatos falsos que podem
prejudicar a vida das pessoas. As fake news, geralmente, chamam atengdo com titulos
sensacionalistas e exagerados, na expectativa de seduzir o leitor, indo ao encontro de suas
opinides pessoais a respeito de um topico especifico, ainda que essa posi¢do ndo possua
qualquer fundamento cientifico ou esteja ancorada somente em ignorancia e preconceito. No
caso desta pesquisa, interessa-nos pensar o papel das fake news para a tomada de
determinados posicionamentos politicos.

O mundo se tornou tdo imediatista que, muitas vezes, acabamos por ndo ter mais
tempo para todas as atividades que precisamos desenvolver durante o dia. Muitas pessoas
saem de suas casas ao amanhecer e s6 retornam quando o sol ja se foi. Nesse contexto, em
raros momentos de lazer, fazemos uso das redes sociais, nas quais lemos,
despreocupadamente, as noticias compartilhadas por nossos amigos virtuais, deparando-nos
com noticias que, pelo titulo, parecem interessantes. Assim, apertamos o botdo de
compartilhar, sem sequer entrarmos na noticia para conferir autor(es), data, local e fonte da
informagdo. E assim que muitas tém compartilhado noticias falsas sem se dar conta,
auxiliando na circulagdo e no consequente aumento da desinformagao.

Contudo, o dado mais preocupante ¢ que héd pessoas que leem as noticias falsas e,
mesmo sabendo que nao sao veridicas, compartilham em suas redes, porque concordam com
0 que estd escrito, independentemente de ser verdade ou nao. Para esses individuos, sua
opinido pessoal vale mais do que a informagdo veridica que deveriam

compartilhar. Conforme a Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

A viralizagdo de contetidos/publicacdes fomenta fendmenos como o da pos-
verdade, em que as opinides importam mais do que os fatos em si. Nesse contexto,
torna-se menos importante checar/verificar se algo aconteceu do que simplesmente
acreditar que aconteceu (j& que isso vai ao encontro da prépria opinido ou
perspectiva (BRASIL, 2017, p. 64).

Sendo assim, devemos sempre ter em mente que precisamos ler o que estamos
compartilhando, verificar se os dados sdo verdadeiros e se a fonte ¢ confiavel. Da mesma
forma, devemos desconfiar de qualquer indicio de que uma informacdo nao ¢ veridica,

desenvolvendo uma postura de revisdo constante a esse respeito. A disseminagdo de
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informacdes falsas pode acabar com a vida de uma pessoa, destruir uma familia e, até mesmo,
ameacar a democracia de um pais. A respeito da manipulagao de informagdes, argumenta
Santos (2012, p. 39) que “o que ¢ transmitido a maioria da humanidade ¢, de fato, uma
informag¢do manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde [...]”. Nesse sentido,
acreditamos que o acesso a tecnologias digitais e o investimento em projetos voltados aos
letramentos digitais e criticos (COSTA; BEVILAQUA; FIALHO, 2019) da populagio sio
assuntos de primeira necessidade, na medida que dificultam e/ou atenuam a manipulagdo e o
controle das informagdes por parte dos grupos dominantes.

A dificuldade de identificar uma noticia falsa tem aumentado com o proprio avango
da tecnologia. Um exemplo disso sdo as deepfakes, sumariamente definidas como noticias
falsas em formato audiovisual que contam com a ajuda da inteligéncia artificial para sintetizar
imagens e sons humanos com um grau de sofisticacdo cada vez maior. Com as avangadas
técnicas empregadas na producdo das deepfakes, esta cada vez mais dificil distinguir uma
noticia verdadeira de uma noticia falsa. No entanto, mesmo no caso dessas avancadas
técnicas de desinformacdo generalizada, ha indicios que nos permitem identificar que tais
noticias ndo sdo verdadeiras, contanto que se tenha formagao e letramento para isso.

Na esfera politica, a disseminagao de fake news tem sido bastante recorrente, uma
vez que muitos parlamentares t€m atacado seus adversarios com calinias e difamagdes, na
expectativa de prejudicar suas respectivas carreiras. Como exemplo, podemos mencionar as
eleicdes brasileiras de 2018 e de 2022, nas quais presenciamos um "show de horrores" no
que diz respeito a divulgacdo de fake news, na tentativa desesperada de conseguir ganhar o

pleito e desmerecer a oposicao. A esse respeito, Castells (2005) explica que:

[...] o assassinio de caracter (o denegrir da imagem de alguém) tornou-se uma
possibilidade entre as armas politicas. Mensagens negativas sdo normalmente mais
eficazes do que as mensagens positivas [...] fabricando ou manipulando informagao
(CASTELLS, 2005, p. 25).

Nao por acaso, nas eleicdes de 2017 no Brasil, o candidato a presidéncia que ficou
conhecido pela difusdo de noticias falsas, devido a fortes indicios de que sua familia teria
envolvimento com grupos responsaveis pela produgao e pela disseminagao de tais contetidos,
elegeu-se presidente do pais, sem nunca ter pisado em um debate para apresentar suas
propostas e ideias. Da nossa perspectiva, tal situagdo ilustra o poder manipulador das midias,

especialmente quando colocadas a servico de uma ética menor.
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Em 2022, a populagao, pelo menos em parte, parece ter tomado consciéncia a respeito
desse tipo de noticia, uma vez que o resultado das elei¢des foi diferente. Ainda assim, o
candidato que ficou conhecido pela divulgacdo massiva de fake news, mais uma vez, teve
uma votagao bastante expressiva, o que indica que ainda ha muito trabalho a ser feito quanto
ao assunto em questao.

Ainda, parece-nos relevante argumentar que, nessa sociedade digital em que estamos
inseridos, ¢ imprescindivel “saber buscar e tratar a informag¢do em rede, transformar
informagdo em conhecimento, comunicar-se em rede, produzir textos em vdrias linguagens
e suportes [...]” (SANTOS, 2019, p. 92). Dessa forma, precisamos saber filtrar as informacgoes
que recebemos, para ndo sermos manipulados e ndo nos tornarmos disseminadores de
informagdes falsas. A esse respeito, propomos um paralelo com a citagdo de Bauman (2001,
p. 242), o qual argumenta que “para operar no mundo (em contraste a ser ‘operado’ por ele)
¢ preciso entender como o mundo opera”.

Ainda no que diz respeito a importancia de saber filtrar e interpretar informagdes,
seria importante refletir sobre o papel da escola nesse processo, na medida em que, entre suas
inumeras atribuicdes, esta a formacao de cidadaos conscientes de seus atos e preparados para
o convivio em sociedade. Porém, por vezes, nao ¢ o que testemunhamos no cotidiano escolar.
Nossos estudantes nem sempre sabem lidar com a imensiddo de informagdes do mundo
digital, e a escola nem sempre estd preparada para tratar desse assunto nas praticas
pedagbgicas. Nas palavras de Bauman (2010, p. 60), a “arte de viver num mundo hiper
saturado de informagdo nao foi aprendida”. Do nosso ponto de vista, esse pensamento
provavelmente nao representa a totalidade das praticas de ensino, mas certamente representa
uma parcela significativa delas.

Ao falarmos em formacdo de cidaddos conscientes de seu papel no mundo, ¢é
interessante nos atentarmos as palavras de Pinto (2015), o qual explica acerca dessa realidade

digital em que estamos inseridos, conforme vemos:

A nova realidade social, devido ao crescente uso das midias, da Internet, de
aparelhos moveis e da invasdo das imagens no espaco publico e privado, requer
uma aprendizagem de letramentos em que os modos de comunicagdo ndo se
limitem apenas a linguagem verbal (PINTO, 2015, p. 39).

Pinto (2015) destaca a importancia de uma aprendizagem voltada ao desenvolvimento
dos letramentos, dessa forma, parece-nos importante definir, neste trabalho, o que

entendemos pelo termo. Para o autor, o conceito de letramentos diz respeito a “praticas
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sociais e culturais, pois irdo fazer sentido dentro de um grupo social, que partilha visdes de
mundo, culturas, modos de ser e agir, valores e que possuem uma coesao na sua identidade”
(PINTO, 2015, p. 29).

Ainda, a fim de ir ao encontro de nosso pensamento referente a formacao de nossos
alunos nas escolas brasileiras, a nog¢ao de letramentos deve estar atrelada a uma perspectiva
critica, o que chamamos de letramentos criticos. Na visdo de Bevilaqua, Leffa e Kieling

(2019), tal conceito se refere a:

[...] um enfoque transdisciplinar que busca compreender o papel de linguagens e
suas tecnologias na constru¢do de uma sociedade mais responsiva a setores
socialmente marginalizados, sobretudo no que diz respeito as questdes de género,
raga, classe, etc. (BEVILAQUA; LEFFA; KIELING, 2019, p. 762).

Nesse sentido, a escola tem um papel de suma importancia na formagao desses seres
sociais que estdo inseridos em uma sociedade totalmente globalizada e interligada. Jovens
que estdo imersos em um mundo digital e que precisam ndo apenas saber filtrar as
informagdes relevantes, mas também se posicionar diante de situagdes que possam vir a
causar problemas para eles e/ou para os demais membros da sociedade. Sendo assim, parece-
nos pertinente abrir os nossos olhos para as novas possibilidades que as tecnologias podem
nos oferecer, pois, nas palavras de Bevilaqua, Costa e Fialho (2019), vivemos no contexto de

um:

[...] mundo globalizado, caracterizado por ambientes altamente semiotizados,
tendemos a construir sentidos por meio de linguagens e suas tecnologias (no
plural), ndo sendo mais proveitoso empreendermos nossos esfor¢os, apenas, na
linguagem escrita e em tecnologias materiais como a caneta (no singular)
(BEVILAQUA; COSTA; FIALHO, 2019, p. 310-311).

Para finalizar a presente se¢do, que de forma alguma esgota o tema das fake news e
suas conexdes com os letramentos digitais e criticos, cabe destacar que as tecnologias digitais
apresentam aspectos positivos e negativos, sendo assim, cabe a quem for utilizé-las escolher
qual caminho seguir. Do nosso ponto de vista, ¢ possivel considerar o uso de tecnologias a
partir de uma perspectiva critica, isto €, consciente de suas potencialidades e limitagdes. Seria
um equivoco pensarmos apenas no poder de destrui¢do das tecnologias, tais como guerras,
crimes, ofensas ¢ desinformacao, isto ¢, sem uma reflexao mais critica, colocando-as como
"vilas" das mazelas do mundo. A esse respeito, Freire (1968a) ja comentava, hd algumas

décadas, que:
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[...] seria simplismo atribuir a responsabilidade por esses desvios a tecnologia em
si mesma. Seria uma outra espécie de irracionalismo, o de conceber a tecnologia
como uma entidade demoniaca, acima dos seres humanos. Vista criticamente, a
tecnologia ndo ¢ sendo a expressdo natural do processo criador em que os seres
humanos se engajam no momento em que forjam o seu primeiro instrumento com
que melhor transformam o mundo (FREIRE, 1968a, p. 98).

Sendo assim, cabe a nos, professores, refletirmos sobre o uso das tecnologias e sobre
como inseri-las em sala de aula. E importante, ainda, considerar o seu uso associado a temas
relevantes para a formagdo dos alunos, para que esta seja sempre pautada no ensino critico,
isto ¢, na autonomia dos estudantes, na percep¢do do seu lugar na sociedade e na
conscientizacdo de seus direitos e deveres. Além disso, tal ensino deve sempre buscar, no
caso especifico do tema de nosso trabalho, filtrar a imensiddo de informagdes que temos

contato ao adentrarmos no universo digital.

4. PANDEMIA DA COVID-19 E AS FAKE NEWS

Durante a pandemia, foi possivel observar um expressivo aumento na disseminagao
de fake news, as quais, no que diz respeito a COVID-19, em sua maioria, prometiam curas
milagrosas e apresentavam dados falsos sobre temas que sao do dominio cientifico. O mundo
digital ¢ um espaco tao rico e diverso que possibilita a circulagao de milhdes de informagdes.
Nesse sentido, seria um engano pensar que ndo haveria informagdes inadequadas e enganosas
nesse contexto (LORENCINI, 2011). As fake news sao prejudiciais a populacdo e, levando
em conta o contexto pandémico que vivenciamos em um passado relativamente recente,
podem ser ainda mais perigosas.

Com relagdo a pandemia, surgiram inimeras noticias falsas afirmando que haveria
um “kit COVID” que poderia salvar a vida dos pacientes. Nesse kit (azitromicina, vitamina,
ivermectina, hidroxicloroquina, nitazoxanida), encontravam-se farmacos testados em outras
doencas, os quais, do ponto de vista cientifico, ndo se mostraram eficazes no combate ao
coronavirus. Nesse periodo, respeitaveis orgaos de saude, tais como a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), orientaram para a ndo prescricdo desses medicamentos. Em alguns casos,
as proprias fabricantes dos fArmacos, como ¢ o caso da farmacéutica norte-americana Merck
Sharp and Dohme (MSD), que produz a ivermectina, emitiram comunicados publicos
advertindo que, naquele momento, nao havia base cientifica que evidenciasse beneficios do

medicamento no que diz respeito ao tratamento da COVID-19. No que tange ao uso da
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hidroxicloroquina para o tratamento da COVID-19, o pesquisador que ficou conhecido pela
publicacao de um estudo defendendo o uso do medicamento para essa finalidade reconheceu
publicamente que seu trabalho apresentava falhas, visto que a exclusdo de alguns pacientes
pode ter influenciado os resultados. Em resumo, todas as promessas de cura instantanea e/ou
milagrosa foram, pouco a pouco, sendo desmentidas.

No Brasil, a questdo do "kit COVID" se tornou alvo de disputa politica. Muitos
defendiam o seu uso por estarem imbuidos de uma ideologia que ndo leva em conta dados
comprobatdrios. Um dos farmacos muito usados, erroneamente, nos pacientes de COVID-
19, foi a hidroxicloroquina, apesar de seus inumeros efeitos adversos. Com relagdo a isso, o
jornalista Diogo Schelp (2021), em sua coluna no site de noticias do UOL, menciona uma
diretriz da associacdo médica brasileira que ndo recomenda o uso de hidroxicloroquina para
o tratamento da COVID-19, e essa decisdo coincide com os outros 6rgaos de satde em nivel
mundial.

Por uma questao politica, determinados setores da sociedade também disseminaram
informacgdes falsas de que o virus teria sido criado por um pais cuja ideologia politica iria de
encontro aos ideais defendidos pelo Governo Federal a época. Com isso, consequentemente,
desmereceram a qualidade das vacinas oriundas desse mesmo pais, indo ao limite ao
afirmarem que estas continham “chips” de monitoramento. Também, publicaram
informagdes negando as orientagdes da OMS no que se refere ao uso de mascaras, alcool em
gel e distanciamento social. Lideres religiosos de reputacdo duvidosa também pregavam
mentiras em seus templos, prometendo curas milagrosas por valores exorbitantes.

Na pandemia, existem dados cientificos que confirmam ou rechacam hipdteses, sendo
contraproducente, do ponto de vista sanitario, que a populacdo se baseie apenas em suas
crencas e/ou convicgdes pessoas, especialmente quando estas contradizem as recomendagdes
de pesquisadores de reconhecida trajetoria. Nas palavras de Heler (2004, p. 88, grifos do
autor): “[...] quien juzgue la verdad o la falsedad de un conocimiento, perteneciente a
cualquier tematica, lo evaluaréa observando el cumplimiento del criterio de cientificidad”.

Nesse sentido, refletimos sobre a questdo: As fake news interferiram no combate a
pandemia? Baseados em pesquisas académicas (LORENCINI, 2011) e em noticias sobre o
assunto, ousamos afirmar que sim, uma vez que, no caso do Brasil, por exemplo, em que o
proprio representante da nacao, no lugar de dar o “exemplo” aos demais, divulgava falsas
noticias, circulava sem mascara e fazia discursos fervorosos contra o distanciamento social e

contra as demais medidas indicadas pelos o6rgaos de saude, ndo ha como argumentar que o
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caos que se instalou em nosso pais nao teve nenhuma relagdo com a disseminacao massiva

de falsas noticias.

5. COMBATENDO FAKE NEWS: ALGUNS SITES E RECURSOS NECESSARIOS

E indiscutivel o poder que as tecnologias digitais podem ter ¢ o quanto elas podem
interferir na vida das pessoas e em questdes politicas. Conforme discutimos anteriormente,
existe um expressivo numero de noticias falsas sendo veiculadas nas midias, a fim de
propagar desinformacgdo e de confundir as pessoas a respeito de diversos assuntos. Isso,
infelizmente, intensificou-se no contexto de pandemia.

Assim, por meio de nossas pesquisas, encontramos alguns sites que possibilitam aos
usuarios a checagem das informagdes, a fim de confirmarem se sdo verdadeiras ou falsas.
Além disso, selecionamos alguns Recursos Educacionais Abertos (REA) sobre o tema, para
que docentes de diferentes disciplinas possam ter insights de como esse assunto pode ser
tratado em sala de aula. A seguir, apresentamos alguns sites e materiais de ensino digitais a
respeito das fake news.

Em primeiro lugar, apresentamos um dos mais famosos sites e, inclusive, muito
noticiado nas midias televisivas, que ¢ o Fato ou Fake. O site em questao foi idealizado pela
Emissora da Globo e tem por objetivo investigar se determinada noticia/informacao ¢
verdadeira ou falsa. O Fato ou Fake ¢ alimentado por importantes profissionais do jornalismo
que, a partir de uma criteriosa analise das fontes e dos fatos noticiados, ajudam a investigar
se as noticias sao confiaveis ou nao. Em segundo lugar, temos o E-Farsas, que, conforme o
proprio site explica, ¢ um dos precursores na checagem de informagdes. Em terceiro lugar,
ha uma agéncia associada ao Jornal Folha de Sao Paulo, cujo nome é Agéncia Lupa”. Essa
agéncia surgiu como forma de analisar as noticias disseminadas em periodos eleitorais. Em
quarto lugar, ha um site jornalistico independente chamado Aos Fatos, o qual desenvolve um
jornalismo investigativo de qualidade e tem como foco verificar o que ¢ fato e o que ndo ¢&.
Por ultimo, ha a plataforma Fake Check, criada por duas universidades paulistas. Tanto a
plataforma Aos Fatos quanto a Fake Check possuem tecnologias de ultima geracao para fazer
uma checagem extremamente criteriosa.

Depois de apresentarmos alguns sites que sao importantes para o combate de
disseminag¢do de fake news, gostariamos de destacar que existem muitos outros sites

desenvolvidos com essa mesma finalidade. Para efeito de fechamento da presente sec¢do,
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parece-nos pertinente reforcar que as fake news, muitas vezes, prejudicam a vida de pessoas
inocentes. Durante a pandemia, muitas noticias falsas foram veiculadas nas redes a respeito
do assunto, impactando, de forma negativa, o controle do virus, que continuava a contaminar
pessoas, levando-as a 6bito em muitos casos. Embora, mais recentemente, o numero de
mortes tenha reduzido consideravelmente devido a vacinacao massiva da populagao, ainda ¢
possivel constatar a numerosas noticias falsas sobre o tema circulando nas redes sociais. Da
nossa perspectiva, isso dificultou o trabalho das autoridades competentes, além de retardar o
fim definitivo a essa crise sanitaria que afetou ndo apenas o Brasil, mas o mundo inteiro.
Além dos sites apresentados anteriormente, selecionamos alguns REA que podem ser
utilizados nas praticas pedagdgicas de ensino, a fim de conscientizar nossos estudantes sobre
a importancia de verificarem a fonte e a veracidade das informacdes. Esses materiais podem

ser observados na Tabela 1:

Tabela 1 - REA sobre fake news

Titulo do REA QR Code de acesso

Desinformacion y
xenofobia en red

Desvendando as
noticias falsas - fake
news

Fonte: autoria propria.

Em suma, a Tabela 1 apresenta dois REA distintos, sendo um deles destinado ao
ensino de lingua espanhola e outro ao ensino de lingua portuguesa. Embora desenvolvidos
com esse proposito especifico, por estarem em formato aberto, possuem dupla
funcionalidade: podem servir como fonte de inspira¢dao para docentes que se interessem em

criar seus proprios materiais sobre o tema das fake news ou, ainda, serem adaptados e
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remixados de acordo com demandas e necessidades de diferentes contextos. Isso é de suma
importancia, uma vez que o tema das fake mews permanece em constante evolucao e

expansao, ultrapassando os limites do presente capitulo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral proposto nesta pesquisa foi o de apresentar uma proposta de combate
as fake news a partir de REA na perspectiva dos letramentos criticos. Dessa forma,
acreditamos que obtivemos €xito em nosso objetivo, visto que conseguimos tecer uma
reflexdo a respeito da relagdo existente entre as tecnologias em rede e fake news, além de
ilustrar como estas ultimas podem interferir na vida das pessoas trazendo prejuizos. Nesse
cendrio, destacamos, ainda, de que forma tais aspectos podem ser tratados no ensino de
linguas, indicando a producdao de REA como uma importante possibilidade nessa diregao.

Sendo assim, por meio de nossas reflexdes, chegamos a uma possivel resposta ao
nosso questionamento inicial, que seria “De que forma € possivel combater as fake news no
contexto das tecnologias educacionais em rede?”. Assim, discutimos de que forma as fake
news interferem em questoes politicas, inclusive no que diz respeito a pandemia, tendo em
vista que esse tipo de conteudo ndo apenas influenciou a decisdo de milhares de pessoas
durante o periodo eleitoral, mas também fez com muitas pessoas ndo adotassem os cuidados
necessarios ao longo da referida crise sanitaria. Devido as informagdes falsas que foram
disseminadas nas redes, uma parcela da populacao deixou de acreditar no conhecimento
cientifico, vivendo em uma completa negagdo da realidade. Dessa forma, muitas pessoas
deixaram de se cuidar nesse periodo, negligenciando o uso da maéscara, frequentando
ambientes com aglomeragdo de pessoas, entre outros aspectos. Nesse sentido, conseguimos,
no presente trabalho, apresentar estratégias de combate as fake news, como o
desenvolvimento do letramento critico a partir da verificagao das noticias em agéncias e sites
especializados, entre outros aspectos.

A produgdo de REA na perspectiva dos letramentos criticos, conforme explicamos
anteriormente, também ¢ apresentada, no presente estudo, como uma importante contribui¢ao
para a discussdo a respeito de tais questdes nas praticas pedagdgicas. No que diz respeito a
relagdo entre desinformagdo e educacdo, ¢ importante que se desenvolva a habilidade de
analisar e de questionar os conteudos disseminado nas diversas midias, isto €, desenvolver

um olhar atento e critico a respeito do que lemos. Segundo a BNCC (BRASIL, 2017, p. 65),
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“¢ preciso saber reconhecer os discursos de 6dio, refletir sobre os limites entre liberdade de
expressao e ataques a direitos [...]”.

E importante argumentar, uma vez mais, que a era digital vem impactando a politica
de diversas formas, sendo essa uma desvantagem quanto ao seu uso. Paradoxalmente,
existem também muitas vantagens com relagdo as tecnologias, uma vez que, conforme
mencionado anteriormente, todo sistema de votacdo ¢ um exemplo de bom uso do digital,
possibilitando uma elei¢do mais segura e uma apuragdo mais rapida dos votos. Igualmente,
existe a questdo da transparéncia dos gastos publicos, tendo em vista que, devido aos recursos
tecnoldgicos, o povo tem acesso a como o dinheiro publico esta sendo destinado, aumentando
as possibilidades de participagdo popular na esfera politica. Discussdes dessa natureza,
conforme defendemos, ndo podem ficar de fora da sala de aula.

Com a finalizacdo deste trabalho, tendo cumprido o objetivo proposto, registramos
que ¢ importante conscientizar a populacao sobre o perigo que as tecnologias em redes podem
trazer dependendo de seu uso. Assim, destacamos as fake news como um mau uso das
tecnologias, ndo podendo ser negligenciado pelas praticas pedagdgicas. Portanto, ja que a
democratiza¢cdo ao acesso as midias e tecnologias, por enquanto, ¢ um futuro longinquo,
devemos buscar construir um tipo de “contrapropaganda”, disseminando informacdes uteis e
veridicas (LEROY, 2010). Além disso, pensamos que a maior falha incide no sistema
educativo, que ainda ndo estd dando conta de preparar o cidaddo para um mundo digital.
Entendemos que a producdo de REA na perspectiva dos letramentos criticos, pelas

contribuicdes que oferece, deveria ocupar um lugar central nesse debate.
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Capitulo 2

FAKE NEWS, DESCREDIBILIZACAO DAS PRATIC[}S
PEDAGOGICAS E A IMPORTANCIA DA LEITURA CRITICA

Marta Vanusa de Menezes Lopes

1. INTRODUCAO

As formas como os consumos de informacdo e a comunicagdao ocorrem na atual
cibercultura (LEVY, 1999) sdo substancialmente diferentes de outrora. Atualmente, estamos
conectados em rede (COSTA et al., 2020), em um mundo cada vez mais digital, com
sobrecarga de informacao em rede, servigos on-line, do entretenimento, da politica, da saude
etc. Nessa ecologia complexa do ciberespago, um leitor critico, reflexivo, deve manter uma
constante postura vigilante sobre aquilo que 1€, acessa e consome em seu cotidiano. Essa
postura ¢ fundamental em relacdo as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC).

Ademais, a contribui¢do por parte das escolas deve ser considerada, sobretudo no que
tange a reformulagdo e/ou reconstru¢ao de novos métodos de identificacao, certificagdo e
reflexdo sobre conteudos digitais. Isso mostra-se urgente no que diz respeito aos alunos e
demais usudrios da internet, que podem deparar-se diariamente com conteudos falsos em
redes sociais, como o Instagram e o Twitter, por exemplo.

Com efeito, ¢ necessario destacar como o compartilhamento € o consumo de
conteudos falsos e tendenciosos ¢ um problema de grandes propor¢des na sociedade
contemporanea. Para Costa et al. (2020), fake news sdo um dos problemas mais notdrios na
atual cibercultura — a cultura do ciberespaco — no qual estamos todos inseridos. Pela Web,
pela midia, pelas TICs, t€ém sido divulgadas de forma massiva noticias e informagoes falsas,
conteudos que contribuem para a desinformagdo e, ndo raro, para o crescimento da
ignorancia, do negacionismo e dos discursos de 6dio.

Haja vista as consideracdes prévias, ¢ defendida neste capitulo a hipdtese de que os
educadores (principalmente os professores de linguas) podem tentar gerenciar essa crise e
contornar algumas questdes atreladas as fake news por meio do ensino critico de linguas,
construindo uma estrutura de aprendizado que credibilize o processo de consumo de
informacao a partir de hospedeiros confidveis (midias, plataformas etc.) e que tenham relacao

com os interesses de desenvolvimento e capacitacdo do leitor. Assim, o objetivo geral desta
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pesquisa € analisar as fake news e suas consequéncias na construcao do leitor e a consequente
descredibilizacao das praticas pedagogicas no ensino de linguas. Os objetivos especificos
sd0: (1) discutir as correlacdes entre leitura e fake news nos estudos linguisticos atuais; (2)
identificar o perfil de leitores e o impacto do consumo de fake news nas praticas de leitura
deles; (3) problematizar os prejuizos que fake news podem aferir a educagdo, sobretudo no

que concerne a descredibilizacdo das praticas pedagogicas.

2. FAKE NEWS E A IMPORTANCIA DA LEITURA CRITICA

O fenomeno das fake news, tal qual entendemos hoje, emergiu em 2016 durante as
eleicdes presidenciais nos Estados Unidos (ROXO; MELO, 2018). Evidentemente, em
periodos histéricos anteriores, vivenciamos formas variadas de distor¢do da informacgado e
manipulagdes das massas. Autores como Filho e Teixeira (2019) acreditam que fake news
existem desde antes de Cristo, no império romano de César. Para tal autor, mentiras sempre

existiram, e ganhavam forma no cunho popular com intrigas e maldizeres. Dertarte,

[...] Embora nio se trate de um fendmeno recente, a disseminagao de noticias falsas
pode ter sido ampliada nos ultimos anos devido a velocidade e a escala com que
sdo distribuidas por meio das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs).
Somada a esses fatores, ha também a predisposi¢do dos usudrios, na chamada era
da “pos-verdade”, a acreditar em informacgdes que validem suas crengas e desejos
intersubjetivos [...] (FILHO; TEIXEIRA, p. 2, 2019).

Na corrida presidencial estadunidense de 2016, portanto, as fake news popularizaram-
se como um fenomeno novo no sentido de ndo so circularem de forma massiva via TICs, mas
também de a sociedade tomar consciéncia desse conceito de forma ampla, podendo pensar

sobre seus impactos em varios setores, como a politica.

[...] fake news com frequéncia aparece como sindonimo de pds-verdade, adjetivo
“relativo a ou denotando circunstancias em que fatos objetivos sdo menos
influentes na formagdo da opinido publica que os apelos a emocao e as crengas
pessoais”. A expressao também foi incorporada aos debates de jornalismo [...] e
influenciou diretamente iniciativas como o Google News Lab — que estabeleceu
“Confianga ¢ Verificagdo” como um de seus quatro focos de atuagdo — e recentes
atualizacdes do site de rede social Facebook. (ROXO; MELO; p. 1-2, 2018).

Roxo e Melo (2018) ainda analisam que a massiva onda de noticias falsas e

inverdades, por mais que tenha for¢a no meio jornalistico, com motivagdes politicas,
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chegaram ao atual status também por contemplar caracteristicas das geragdes atuais, tragos

contemporaneos. Logo, os autores conceituam fake news em trés sentidos:

[...] 1) no primeiro sentido, fake news sdo entendidas como fatos reais que nao
mereciam tanta atengdo quanto receberam;2) a expressdo também aparece como
sindnimo de propaganda, especialmente de propaganda politica: “[...] discurso
utilizado como arma que mistura discurso verdadeiro, enganoso e falso, e ¢
projetado explicitamente para fortalecer um lado e enfraquecer o outro”; 3) por fim,
fake news também pode ser uma forma de designar o que o autor chama de
disinformatzya, isto ¢, falsas noticias que ndo possuem a inten¢do de convencer
alguém de algo, sim, de poluir os meios de comunicagdo e gerar suspeitas em
relac@o a confiabilidade das empresas de comunicacdo em geral. (ROXO; MELO;
p- 4,2018).

Ademais, ¢ fundamental registrar que a forca e a notoriedade das fake news estdo em
sinergia com o capitalismo, no qual cotidianamente sdo consolidadas grandes empresas

focadas em disseminagao de fatos duvidosos ¢ inveridicos:

“noticias falsas ndo sdo frutos da tecnologia”, pois “existem relatos de noticiario
falso desde o Império Romano”. Nao ¢ novidade, portanto, que a mentira sempre
foi disseminada com objetivos politicos na historia da humanidade. Porém [...] a
distribui¢do de noticias falsas se transformou em um negocio lucrativo, com o
surgimento de agéncias especializadas na producao de conteido sem checagem em
diversos paises, a partir de 2013. Elas operam “com baixo custo editorial, ou seja,
sem investimento em redacdes, equipes de checagem, editores e, ainda, abusando
de bots, algoritmos [...] criados para espalhar fake news” (FERRARI, 2018, p. 62).

Ferreira Filho (2017) concorda com essa perspectiva ao afirmar que fake news nada
mais sdo que um campo vasto de desinformagao regido por um jogo de interesses. Seja qual
for o contetido, quando atrelado a um conceito inexistente, vale-se da fama, do poder, da

politica e de demais posi¢des de destaque para atingir o alvo:

H4, pelo menos, outras trés formas de desinformagdo de contetido verdadeiro: a
primeira diz respeito ao viés do falso equilibrio (onde a um fato verdadeiro ¢
atribuida relevancia desproporcional para opor outro fato também verdadeiro,
conduta a que servem, por vezes, pesquisas estatisticas); a segunda diz respeito a
certo tipo de distor¢ao hermenéutica onde uma noticia verdadeira é interpretada e
redistribuida a partir de pressupostos falseantes (um exemplo paradigmatico desse
fendmeno pode ser a entrevista que a senadora Gleisi Hoffmann concedera a rede
de tv arabe Al-Jazeera em abril de 2018 onde fez defesa do ex-presidente brasileiro
Luiz Inéacio “Lula” da Silva, entdo preso pela justiga federal sob acusacdo de
corrupgdo ativa: houve uma certa comogao social apos a entrevista orientada pela
alegagdo de que a senadora fazia apelo a uma célula terrorista, alusdo ao grupo Al-
Qaeda). Por fim, ha casos em que certos veiculos informativos sdo acusados de
atenderem a agendas ideoldgicas em particular: neste caso, mesmo se verdadeira a
acusacdo, atender a uma agenda ideoldgica ndo ¢ condicdo suficiente para a
falsidade do que € noticiado pelo veiculo (consideremos o viés de repeti¢do), isto
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¢, ndo se trata necessariamente de fake news, mas de partidarismo (FERREIRA
FILHO, 2017, s.p.).

Uma linha estratégica de combate as fake news na atualidade € por meio dos géneros
textuais/discursivos, que sdo formas relativamente estaveis de producdo e uso da lingua e da
linguagem (MARCUSCHI, 2008). Dentro das muitas esferas da comunicagdo (como a esfera
jornalistica'), encontramos diversos géneros textuais, que sdo classificados de acordo com a
estrutura textual e o tipo de contetido a que se refere. Conforme Seixas (2013, p. 166),
“género jornalistico diz respeito ao texto, ao discurso, a narratividade, se quisermos.
Categorias como fungdo e finalidade, tratadas também como propdsito ou intencionalidade,
narracao, dissertacdo e ‘relato’ sdo importantes”.

Com base em Seixas (2013), para que um produto textual tenha valor, sentido e
represente um fato com seguranca, ¢ preciso seguir uma estrutura pré-determinada que
qualifica/valida o contetdo. E isso precisa ser um dos pontos centrais dos debates sobre

jornalismo e noticia. Entretanto, conforme aponta o autor,

os estudos de géneros jornalisticos em impresso, radio e televisdo
no Brasil, na verdade, t¢m mantido, ao fundo, apenas nogdes como enfoque, lead,;
mais tangencialmente, acontecimento e fato; e, de maneira mais abrangente, as
nogdes de contrato fiduciario e valor-noticia. Enfoque e /ead aparecem na definigéo
de “formatos” como cronologia ou “histdria colorida”. Assim como os termos fato
e acontecimento aparecem mal definidos na explicacio de nota, noticia,
reportagem, uma consequéncia da fragil definicdo desses conceitos nos proprios
estudos de jornalismo (SEIXAS, 2013, p. 166).

Autores como Melo e Assis (2016) definiram uma estrutura que determina cada
género e sua funcionalidade: (1) Informativos: reportagem, noticia, entrevista, coluna, artigo,
cronica, cartas, caricatura e charge. (2) Opinativos: editorial, artigo, resenha ou critica,
coluna, comentério, cronica, carta, charge e caricatura. (3) Interpretativos: reportagem
interpretativa, reportagem em profundidade. (4) Ultilitarios: indicador, cotagdo, roteiro,
servico, olho, dica. (5) Diversionais: entretenimento, ficcionais, relativos, sem extrema

necessidade, conteudos frios. Considerando a tipologia de géneros textuais e suas

! Neste capitulo, destaque maior é dado a esfera jornalistica, pelo grande alcance que tais géneros tém na
sociedade. Além disso, Roxo e Melo (2018) acreditam que fake news estdo diretamente ligadas aos conceitos
jornalisticos. Para tais autores, as noticias falsas “sdo consequéncia de um movimento a partir ao qual o campo
jornalistico consegue impor suas regras internas para outros campos de produ¢ao” (ROXO; MELO, 2018, p.1),
razao pela qual eles questionam “as oposigdes entre verdade e mentira, entre investigacdo jornalistica ou falta
dela”, para que possamos avangar nessa discussdo sobre a veracidade, “que ndo pode ser separada da discussdo
da autoridade e do pacto de credibilidade entre meios de comunicagdo e cidadaos” (idem, ibidem).
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funcionalidades na sociedade atual, podemos explora-los por meio da leitura critica para a

identificacao das fake news. A imagem a seguir (Imagem 1) ¢ um exemplo pratico disso:

Imagem 1: Folder da campanha Politize! para a verificacdo de noticias falsas

Questione se é uma piada: o texto pode ser uma satira;

Revise seus preconceitos:
ifetando seu julgamento;

Consulte especialistas:

& Politize!

Fonte: a autora.

No referido folder constam dicas para verificar se uma noticia € ou nao falsa. Embora
ndo use uma metalinguagem referente aos estudos de género, nem explicite tal perspectiva
tedrica subjacente ao material, nota-se a estratégia de ensinar ao leitor a explorar
determinadas caracteristicas e aspectos pertinentes ao género textual, como a fonte, os
autores, a data de publicacdo, e o tipo de conteudo (se ¢ humoristico ou ndo, por exemplo).
Esse tipo de abordagem corrobora a hipotese de que a leitura critica de géneros
textuais/discursivos ¢ uma estratégia potente de identificacdo e combate a fake news,
principalmente no caso de géneros jornalisticos.

Para Jos¢ Marques de Melo e Francisco de Assis, no livro compilado Géneros
Jornalisticos no Brasil (2010), toda estrutura constréi e ajuda a contextualizar/gerar
identificacao com o assunto atual, as tendéncias do momento e as preferéncias do leitor. Esse
argumento refor¢a a importancia dos géneros na atualidade. E indispensavel que, para o
consumo de determinado contetido (ou género textual) ser efetivo, ¢ preciso despertar o
interesse no leitor, tanto quanto dar a ele subsidios para entender o texto lido/consumido.

Haja vista todo o exposto, ¢ adequado pensar que uma das armas mais eficazes contra

o consumo de fake news ¢ a leitura critica. Por meio dela, ¢ possivel detectar o contetido,
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analisar se ¢ suspeito ou veridico, aceitar ou desconfiar das fontes citadas, e assimilar o tipo
de matéria que esta consumindo. No entanto, para atingir esse nivel de reconhecimento, ¢
preciso letramento critico. Em suma, o letramento critico diz respeito aos usos da
lingua/linguagem para repensar e questionar o mundo, as injustigas e as violéncias de todas
as ordens: de género, raca, credo etc. (BEVILAQUA, 2017; COSTA et al., 2020). O
letramento critico € construido na/pela leitura. Autores como Martins (1988) e Freire (2011)

apontam a importancia da leitura e de seu carater polissémico como

elementos essenciais na formac¢do dos educandos, pois, a leitura promove
ampliagdo do individuo no contexto socioeducativo, porque é um processo
continuo que auxilia o individuo para que seja capaz de gerar novas chaves de
interpretacdo de textos diversos, contribuindo para a constru¢ao do conhecimento
e geragdo de novas formas de conhecimento (MARTINS, 1988, apud. FREIRE,
2011).

Feitosa, Feitosa e Junior (2021, p. 02) acreditam que a leitura ¢ “fundamental,
insubstituivel para o sucesso dos educandos e educadores em sala de aula”. S6 assim ¢
possivel transformar, desde os primeiros contatos com a leitura, as relagdes de aprendizado,

ensino, consumo informativo e conhecimento/pensamento critico.

Tendo em mente que a quantidade de individuos que saem do ensino fundamental
sem interpretar o que leu ainda é uma realidade que precisa ser avaliada para ser
possivel extinguir esse problema [...] cabe aos profissionais docentes empregar a
leitura em suas aulas considerando como aspecto de integracdo e socializagao,
baseada em uma pratica pedagdgica centrada na leitura e interpretacdo de textos
(FEITOSA; FEITOSA; JUNIOR, 2021, p. 02).

Hé estudos que indicam baixos indices de proficiéncia em leitura por parte de
estudantes (e.g. MATOS, 2018; GABRIEL ef al, 2020). Nesse viés, urge destacar a
importancia da leitura critica e dos letramentos criticos para a formagdo de leitores criticos
nas escolas, visando combater a disseminagdo de fake news na atualidade. Santos (2021, p.
88) traduz pontualmente a tese defendida neste capitulo quando aponta que a informacao,
independente de sua origem ou derivagdo, “deve ser passada ao leitor com a determinada
acessibilidade e compreensdo necessarias ao seu entendimento, devendo fornecer subsidios
necessarios para a sua interpretagdo critica, tornando possivel a transformacao e valorizacao

do leitor”.
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3. METODOLOGIA

Em termos metodologicos, esta ¢ uma pesquisa aplicada, focada na questdo das fake
news e a necessidade de uma educacao critica.

O primeiro procedimento metodologico foi a pesquisa bibliografica. Foram avaliados
na literatura da area os conceitos de “fake news” e de “leitura”, e a importancia que esta
carrega para a formag¢do do pensamento critico. Também foram mobilizadas pesquisas e
publicagdes que ajudam a pensar como o cendrio atual compreende as relagdes de ensino,
praticas pedagodgicas e fake news. Os resultados de tal procedimento metodoldgico foram
apresentados anteriormente.

O segundo procedimento metodoldgico foi a investigacdo diagndstica, realizada
através de um questiondrio on-line aplicado via Google Forms. O formuldrio foi
desenvolvido para possibilitar reflexdes sobre praticas de leitura, consumo de informagoes e
noticias falsas no meio digital, e o impacto destas nas institui¢des educacionais (e seus
gestores e professores). Tal formulario foi aplicado aos sujeitos de pesquisa nos meses de
outubro e novembro de 2021. Os sujeitos da pesquisa sao estudantes da Educacdo Basica. O
grupo de sujeito de pesquisa abarca 100 aprendizes’? do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e
do Ensino Médio (1°, 2° e 3° ano), todos alunos da rede municipal (privada ou publica) de

Alegrete, municipio do Rio Grande do Sul (RS).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira parte do questionario possibilita o esbogo do perfil dos participantes da
pesquisa, considerando dados gerais, como nome e idade. Foram propostas trés faixas etarias:
22,8% dos entrevistados tém de 10 a 13 anos, 52,2% tém de 14 a 16 ¢ 25% tém 17 anos ou
mais. A maioria desses alunos esta entre o 6° ¢ 0 9° ano do ensino fundamental: 16,5% dos
alunos estdo no 6° ano, 3,3% estdo no sétimo, 12,1% no oitavo, 15,4% no nono e 52,7% estdo

entre 0 1° e 0 3° ano do ensino médio.

2 Tais sujeitos — que tiveram seu anonimato garantido por questdes éticas — puderam escolher livremente quais
perguntas do questionario iriam responder. Ndo havia nenhuma questdo obrigatoria no formulario on-line, razao
pela qual algumas questdes contam com numeros de respostas que variam em comparagdo com outras.
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No que diz respeito a institui¢do de ensino, 93,5% dos participantes da pesquisa
estudam em escolas publicas, € 6,5% em escolas privadas. Com relacao ao acesso a internet,
69,2% possuem acesso a internet na escola, mas os outros 30,8% nao o tem.

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre a pratica de retirada de livros
na biblioteca escola. A pergunta “Vocé tem acesso a biblioteca da escola, podendo levar
livros para casa?”, obteve respostas variadas: 81,5% dos estudantes afirmaram que podem
retirar livros. Por outro lado, 18,5% dos participantes afirmaram que nao. Nesse viés, embora
a maioria consiga acesso ao acervo de livros escolas, ainda ha uma parcela significativa de
estudantes que nao tem o mesmo acesso, dificultando as praticas de leitura.

A Imagem 2 (a seguir) apresenta os resultados referente a leitura dos participantes da
pesquisa em diferentes suportes e midias. Dos consumos diarios feito pelos alunos, 10,9%
consomem sé conteudos impressos, 45,7% consomem apenas na internet e 43,5% realizam
o consumo em ambos os formatos. Os 10% que realizam somente leitura impressa admitiram

que consomem de forma mais especifica livros, revistas e jornais.

Imagem 2: Sobre o consumo de informacao e leitura em diferentes suportes e midias

Vocé costuma ler mais conteudos impressos ou conteudo digitais na internet?

92 respostas

@ Impresso
@ Internet
Impresso e internet

Fonte: da autora.

Outro fator importante nessa questao da leitura ¢ a falta de acesso e/ou inexisténcia
de internet em sua casa. Quando questionados sobre o acesso a internet, 5,4% respondem nao
o tém, enquanto 94,6% dispdem de sinal de qualidade em sua residéncia. Nesta andlise da
primeira parte do questionario aplicado aos participantes da pesquisa € possivel notar que as
escolas, mesmo com avancgos tecnologicos, ainda nao dao conta de uma estrutura plena de
fomento as praticas de leitura na atual sociedade digital. Ainda sdo necessarias melhorias em

termos de infraestrutura, sobretudo para uma parcela de alunos socioeconomicamente menos
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favorecida, que ndo possui internet em suas residéncias e nem poder aquisitivo suficiente

para comprar e consumir livros impressos.

4.1 Estudantes leitores e o impacto do consumo de fake news

Analisando os dados prévios, que ajudam a esbogar o perfil dos participantes da
pesquisa, percebe-se lacunas no acesso dos alunos com a internet € com os livros da escola.
Em contrapartida, o contato desses estudantes com as fake news ¢ menor, devido a falta de
acessibilidade. Temos, portanto, um impasse, no sentido de que ndo adianta o aprendiz estar
“a salvo” das fake nmews por estar fora da internet; sem acesso a Web, o aluno perde
oportunidades de fortalecer seu senso critico, estimular sua criatividade e fazer curadoria de
conteudo digital.

Quando questionados abertamente sobre o conceito de fake news, foram obtidos os

seguintes resultados: 93,5% dos alunos afirmam que sabem o que sdo, 4,3% nao tem certeza

e 2,2% ndo tem conhecimento sobre, conforme mostrado na imagem a seguir (Imagem 3).

Imagem 3: Sobre o conhecimento que os participantes da pesquisa tém de fake news

Vocé sabe o que sao fake news?

92 respostas

® Sim
@ Nao
N2o tenho certeza

Fonte: da autora.

Na sequéncia, foi solicitado aos estudantes que explicassem com suas palavras o que

era compreendido por fake news. Das 100 pessoas que responderam este questionario, 87

descreveram fake news em suas concepgdes pessoais. De modo geral, os participantes do

estudo entendem fake news como: “noticias falsas”, “contetido utilizado para disseminar
» » o« -

mentiras”, “coisas que ndo sdo reais”, “noticias sem fonte ou [sem] cabimento”, “mentiras

passadas por pessoas desinformadas”, “informacdes erradas”, “algo de fontes nao
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confidveis”, “[conteudo] enganoso” e “desinformagao”. Nota-se, também, que os estudantes
associam as fake news ao jornalismo. Afinal, a maioria das respostas apontam para nogoes
como: boatos repassados por “imprensa marrom” (expressao de cunho pejorativo
popularmente mobilizada para designar um veiculo jornalistico destinado a popularizar
contetidos tendenciosos e/ou vazar informag¢des inveridicas, conhecidos como “furos de
reportagem’, mais comum entre o mundo dos famosos). Em algumas respostas, os estudantes
também relacionaram as fake news a esse referido jornalismo produzido por jornalistas
movidos pelo sensacionalismo e por “paparazzis” (fotégrafos que perseguem pessoas,
geralmente trabalhando escondidos para flagrar momentos e reagdes indevidas e vender a
veiculos jornalisticos como a “imprensa marrom”).

Também foi apresentada aos participantes do estudo a seguinte questdo: “Ao ler um
texto, vocé saberia reconhecer se as informacgdes apresentadas sdo verdadeiras, ou se ¢ um
caso de fake news?”. Sobre essa questdo, 59,3% assinalaram a alternativa “sim”, alegando
que acreditam reconhecer fake news, enquanto 31,9% dizem ndo saber se conseguem
reconhecer. Além disso, 8,8% votaram na alternativa “existe maneiras de reconhecer?”.
Nesse viés, os estudantes que ndo estdo cientes das estratégias de leitura critica para a
identificacao de fake news demostram a importancia da iniciativa Politize! (mostrada na
Imagem 1) e de a¢des que visem ao letramento critico necessario para o reconhecimento de
noticias falsas. Um exemplo possivel de acdo nesse sentido ¢ aquele recentemente proposto
pela Prefeitura de Niter6i (Rio de Janeiro) em parceria com o Instituto Vero (comandado pelo
youtuber Felipe Neto) e o instituto £ se Fosse Vocé?, da ex-deputada federal Manuela D’avila
(PCdoB). Ambos fundaram seus institutos apds inimeros casos de fake news (muitos levados
a justica) e agora efetuam projetos educativos de fomento a leitura critica, partindo do
pressuposto de que uma educagdo critico-libertadora ¢ urgente no Brasil. Segundo
reportagem d’A Gazeta’, em nota divulgada pela prefeitura de Niterdi, com a parceria, 0s
institutos desenvolvem atividades voltadas a docentes e alunos da rede municipal de ensino.

Na parte destinada ao reconhecimento de imagens falsas ou editadas em softwares
como o Photoshop, 30,8% dos participantes da pesquisa acreditam que sabem diferenciar
verdadeiras de falsas, 14,3% ndo sabe se consegue e 54,9% dizem que depende da imagem,

como pode ser visto na imagem a seguir (Imagem 4).

3 Matéria disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/felipe-neto-manuela-davila-
parceria-prefeitura-combater-fake-news/>.
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Imagem 4: Sobre a capacidade dos participantes da pesquisa de identificar imagens falsas
Vocé consegue diferenciar uma imagem verdadeira de uma imagem falsa (por exemplo,
alterada com Photoshop ou outro software de edi¢do de imagens)?

91 respostas

@ Sim, acredito que sei diferenciar.
@ Néo sei se consigo diferenciar.
@ Depende da imagem.

Fonte: da autora.

Com relacdo as redes sociais (como Facebook, WhatsApp, Instagram e Twitter), 67%
dos participantes afirmaram que ja receberam alguma vez noticias falsas por esses meios,
15,4% recebem com frequéncia, 13,2% nunca recebeu e 4,4% nao sabe ao certo e/ou tem

duvidas.

Imagem 5: Sobre o recebimento de fake news em redes sociais

Vocé ja recebeu alguma informagao falsa pelas suas redes sociais: facebook, whatsapp,
instagram, twitter, email?

91 respostas

@ Sim, ja recebi alguma vez

@ Sim, recebo com frequéncia

@ Nao, nunca recebi

@ N3o sei ao certo, tenho duvidas.

Fonte: da autora.

Na questdo seguinte, foram abordadas as ac¢des utilizadas na/para a leitura de uma
noticia, levando em consideracdo a possibilidade de marcar mais de uma resposta. A
alternativa “ver se o jornal que publicou ¢ conhecido/popular” teve 55 respostas e acumulou
um total de 59,8%, sendo a mais marcada. J4 “averiguar a fonte da noticia” teve 48 respostas
e chegou a 52,2%. “Analisar a data e/ou horario da publicacdo” somou 50 respostas e o total

de 54,3%. Por fim, “checar se as informag¢des foram publicadas também em outros jornais”
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foi a mais selecionada, com 63 votos, correspondendo a 68,5% de votantes da pesquisa

(lembrando que, ao todo, sdo 100 estudantes participando da pesquisa).

Imagem 6: Sobre estratégias de leitura para identificar noticias falsas

Marque as alternativas a seguir, que sao agoes que voce realiza ao ler uma noticia (vocé
pode marcar quantas alternativas quiser):

92 respostas

Ver se o jornal que publicou &

o
conhecido/popular. 55 (59,8%)

Averiguar a fonte da noticia. 48 (52,2%)

Analisar a data e/ou horario da

publicacdo 50 (54,3%)

Checar se as informacdes foram
publicadas também em outros
jornais.

63 (68,5%)

0 20 40 60 80

Fonte: da autora.

Destarte, ¢ perceptivel que alguns alunos consomem e tém certas dificuldades e/ou
ndo sabem identificar quando um conteudo (texto, noticia ou imagem) tem origem duvidosa
ou falsa. Embora o consumo das redes sociais e internet seja elevado, ainda existe uma
necessidade em saber diferenciar o material consumido e potencializar o pensamento critico

dos alunos.

4.2 Prejuizos das fake news na educacio e na descredibilizacio das praticas pedagogicas

Quando analisamos a relagdo entre professores, consumo de noticias e educagao,
precisamos levar em consideragdo a possibilidade de alunos ndo credibilizarem contetidos
apresentados em certos espacos escolares. Esse ¢ um dano colateral das fake news que precisa
ser considerado: na atual sociedade, permeada de noticias falsas e negacionismo cientifico,
aprendizes podem se voltar contra seus professores, frequentemente acusados de serem
doutrinadores e, consequentemente, descredibilizados. Quando questionados sobre alguma
desconfianca em relacdo aos professores, 5,4% afirmam desconfiam com frequéncia, 32,6%

desconfiam as vezes, 27,2% nao desconfiam e 34,8% nunca pararam para pensar sobre.
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Imagem 7: Sobre a possivel descredibiliza¢dao dos professores em sala de aula

Vocé ja desconfiou de alguma informagao apresentada por seu professor em sala de aula?

92 respostas

@ Sim, com frequéncia.

@® Sim, as vezes.

@ Nao.

@ Nunca parei para pensar sobre.

‘

Fonte: da autora.

A questdo sobre como os alunos viam a escola, no que diz respeito ao combate a
circulacao de fake news, obteve as seguintes respostas: 42,4% acreditam que a escola ajuda,
16,3% acreditam que a escola ndo ajuda e 41,3% ndo sabem opinar.

Também foi perguntado, via questionario, o papel dos professores de lingua
portuguesa. Sobre isso, 53,3% dos alunos acreditam que sim, com o apoio do professor de
portugués ¢ possivel combater/identificar, 3,3% acreditam que os professores nio podem

fazer nada, 33,7% tém duvidas sobre isso ¢ 9,8% nao sabem.

Imagem 8: Sobre a contribuicdo das aulas de portugués na identificacdo de fake news

Vocé acredita que os professores de portugués podem auxiliar na aprendizagem de técnicas
de identificag@o e de fake news?

92 respostas

® Sim
@ Néo
® Talvez.

\ @ Nio sei.

Fonte: da autora.
Na pergunta seguinte, foi solicitado aos alunos sugestdes de meios e modos da escola

e dos professores auxiliarem nesse processo. A maioria sugeriu a inser¢ao de palestras,

oficinas, conteudos voltados ao assunto, definir processos de identificagdo, minicursos, trazer
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exemplos, apresentar as questoes desde o comeco da compreensao e formacao do saber,
incentivar a leitura e o consumo de informagdes em sites seguros, entre muitas outras.

Por fim, concluindo o questionario, foi solicitada uma avaliacao geral: “De 0 a 10,
sendo 0 "Nao contribui em nada ou quase nada" e 10 "Contribui muito ou totalmente",
responda a questdo: como as aulas de linguagens podem contribuir para a formagao de
leitores criticos, que tenham habilidade para reconhecer fake news?”. Em suma, 18, 1,1% dos
alunos votaram nas opgdes 1 e 2; 2,2% na opgao 3; 0% na opgdo 4; 10% na opcao 5; 12,2%
na opc¢ao 6; 7,8% na opg¢ao 7; 17,8% na opg¢ao 8; 20% na opc¢ao 9 e 27,8% na opcao 10.

E notoria, pois, a preocupacio dos alunos com relagdo a forma que os professores e
as instituigdes educacionais abarcam a tematica “‘fake news”. As relagdes de confianca e
credibilidade ficam abaladas ndo somente no plano individual, mas também na
materializa¢do de informacgdes abordadas coletivamente em sala de aula por professores. Em
contrapartida, fica evidente também o interesse de alunos por encontrar apoio nos professores
e na escola, sobretudo para o desenvolvimento de letramentos criticos, que possibilitem
identificar e combater as fake news. H4 muito a ser explorado nesse tema, que ndo se esgota,
mas os dados ja possibilitar afirmar o importante papel docente na constru¢do de uma
pedagogia critica e libertadora que possibilite aprender a reconhecer, capacitar e estruturar o
saber e o letramento critico (BEVILAQUA, 2017), tdo necessario aos estudantes leitores e

as pessoas de modo geral.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na presente pesquisa, por meio da qual foram avaliados os casos de
estudantes do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e Médio (1°, 2° e 3° ano), nota-se que estes
concordam, de modo geral, que fake news sio consideradas o novo “mal do século”. E
perceptivel, a partir dos dados coletados, o consumo de fake news, a baixa procura pelo
reconhecimento e a veracidade do contetido e, por fim, o déficit de leituras no que concerne
ao exercicio critico-reflexivo de cada individuo.

ApoOs a analise dados, foram levados em consideragdo a hipdtese e o objetivo deste
estudo. Como hipotese, partiu-se da premissa de que docentes (e a educagao em geral) podem
contribuir para o gerenciamento dessa crise atual de fake mnews na sociedade
(NASCIMENTO, 2020) e contornar as questdes atreladas as noticias falsas por meio do

ensino critico de linguas, construindo uma estrutura de aprendizado que credibilize o
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processo de consumo de informacgao a partir de hospedeiros confidveis e que tenham relacao
com os interesses de desenvolvimento e capacitacao do leitor. Sobre esse ponto, ha duas
questdes que merecem registro: a primeira ¢ de que, sim, os alunos acreditam que eles, bem
como as institui¢cdes de ensino, podem criar estratégias — sobretudo por meio da producao de
conteudos, oficinas e minicursos — que capacitem os leitores na leitura critica e fomente
letramentos criticos. Para Santos (2021), essa funcdo ¢ dever dos professores e corpo
pedagdgico como um todo, pois estd relacionado as questdes de leitura, formagdo do senso

critico e construc¢ao do saber por processo de aprendizagem:

[...] cabe ao professor oportunizar situagdoes de ensino e de aprendizagem que
envolvam a leitura e a escrita como objeto social do conhecimento, ndo devendo
desrespeitar os conhecimentos que o educando traz consigo, seja do ambiente
familiar ou de qualquer outro convivio social. Tdo importante quanto os docentes,
estdo os profissionais que compdem a equipe técnico pedagdgica que podem
desenvolver projetos que objetivem o aprimoramento de habilidades referentes a
leitura e a escrita como podem, ainda, apoiar pedagogicamente os docentes na
constitui¢do do senso critico (SANTOS, 2021, p. 88).

O segundo ponto que deve ser registrado diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa:
analisar fake mnews e suas consequéncias na construcdo do leitor e a consequente
descredibilizacao das praticas pedagogicas no ensino de linguas. Sobre isso, foi possivel
notar que hé algumas lacunas que precisam ser preenchidas, desde o processo inicial de
alfabetizago até a formagio do letramento critico. E perceptivel que o consumo de fake news
pode estar ocorrendo diariamente via redes sociais. Parcela significativa de estudantes nao
tem contato e/ou instrumentalizagdo eficaz de para identificar e reconhecer conteudos,
informagdes e imagens falsas.

Finalmente, cabe problematizar os prejuizos que fake news causam na educagao e na
aprendizagem de linguas, sobretudo no que concerne a descredibilizagdo das praticas
pedagogicas. Sobre isso, foi possivel concluir que os professores e as escolas deverdo atuar
de forma mais enfatica no fomento aos letramentos criticos, sobretudo a partir de tecnologias
digitais, acesso a internet e exercicios critico-reflexivos de consumo de informagdes que
gerem identificacdo e confianga por parte dos alunos. Nesse mesmo sentido, ¢ notdria a
opinido da maioria dos estudantes entrevistados, de que a escola e os professores seriam

fundamentais para preencher essa lacuna existente na formagao de leitores criticos.
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Capitulo 3
TUTORIA NO ENSINO HiBRIDO POS-PANDEMIA DE COVID-19

Evandro Alcir Meyer; Ivete Martins Koglin

1. INTRODUCAO

A tecnologia estd presente na sociedade atual e, paralelamente a evolucao social,
ocorre a adesdo e a readaptacdo dos processos de ensino e aprendizagem a esta nova
realidade. A pandemia de COVID-19, que se espalhou pelo mundo em 2020, mostrou a
importancia de se pensar em agdes € modos de inserir as ferramentas digitais no nosso
cotidiano, seja para trabalho, lazer ou estudo.

No periodo em que as pessoas permaneceram resguardadas em seus lares para
preservagdo da saude, os profissionais da educacdo — professores, tutores e atores diversos
do processo educativo — lancaram-se ao uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDICs) para desbravar caminhos para uma situacdo de ensino remoto,
utilizando recursos da Educacao a Distancia, por muitos desconhecida e até discriminada.

Nos ultimos trés anos, impulsionados em func¢do da pandemia do novo coronavirus
(Sars-Cov-2), varias mudancas aconteceram e, consequentemente, foi notoria a readaptagao
da forma de ensinar e aprender mediado por tecnologias. Tal avanco tecnoldgico e a
utilizagdo dos recursos digitais ampliaram a necessidade de uma formagdo constante, que,
aliada ao grande volume de tarefas didrias, torna os cursos a distancia, assincronos e sem a
necessidade de deslocamento, mais atrativos.

Nesse sentido, de acordo com CNE (2022), a tecnologia potencializa a agilidade e
ajuda na organizagdo da aprendizagem, além de oportunizar ao estudante um papel ativo na
utilizagdo dos recursos digitais. A tecnologia ¢ um importante componente na pratica
pedagogica instrumentalizando o agir e o interagir com o mundo cada vez mais conectado e
ampliado, exigindo novas praticas de aprendizagem. Nesse contexto, o aluno passa a produzir
conhecimento, e o professor orienta a construcao das experiéncias e aprendizagem.

A utilizagdo da tecnologia para a mediacdo didatico-pedagdgica dos processos de

ensino e aprendizagem, por pessoal qualificado, ¢ um dos preceitos da Educacao a Distancia

44



(EaD). Uma modalidade que também utiliza tais recursos ¢ o Ensino Hibrido, que, apesar de
nao considerada uma modalidade de ensino, pode ser aplicada na oferta de qualquer curso.

Segundo Valente (2015), o Ensino Hibrido ¢ um modelo que combina atividades
presenciais e virtuais mediadas pelas TDICs, utilizando o melhor de cada modalidade (Ensino
Presencial e EaD). Integrando as tecnologias digitais ao ensino, criam-se possibilidades e
espacos de aprendizado. Trata-se de uma metodologia pedagogica flexivel, ativa e inovadora,
na qual o aluno assume a responsabilidade e protagonismo pela aprendizagem, tendo o
professor um papel de mediador e consultor do estudante.

Quando tratamos de utilizar as TDICs no ensino, tanto na Educacao Basica, como na
Educagao Superior, chegamos a questdo do desconhecimento das plataformas e das
dificuldades de aplicacdo/adaptagdo de atividades, por parte de alguns docentes, como
barreira. Uma possibilidade de contornar tal problema seria a utilizagdo de tutores que
pudessem auxiliar o docente nesse processo. Eles poderiam atuar nas atividades on-line e
auxiliar nas presenciais, quando necessario.

Para Mattar et al. (2020), “dentre as competéncias dos tutores on-line, destacam-se:
gerenciais, saberes disciplinares, saberes pedagogicos, habilidade de comunicagdo,
competéncias socioafetivas e habilidades tecnoldgicas”. Ainda segundo os autores, as
fungdes basicas do tutor sdo gerenciais, pedagdgicas e sociais, na medida que estes estdo
envolvidos em todo processo de aprendizagem, desde teoria, pesquisa e mediagao.

Porém, segundo Salvador et al. (2021), ao pensar o Ensino Hibrido, o papel da tutoria
nao ¢ aprofundado, sendo relegadas ao professor todas as obrigagdes de planejamento, oferta
e avaliacao dos objetivos de aprendizagem e metodologias a serem utilizados no processo de
ensino. Nesse sentido, seria possivel que tutores pudessem dividir a tarefa de implementacao
de tais metodologias com o docente? Ou toda a responsabilidade deveria ser exclusiva do
docente? Com base nessas questdes, objetivamos buscar na literatura e na legislagao
experiéncias sobre a tutoria no ensino hibrido e identificar possibilidades para atuagdo dos

tutores no Ensino Hibrido para o periodo p6s pandemia.

2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

As tecnologias para fins educativos perpassam os séculos, se considerarmos a escrita

alfabética uma tecnologia e os efeitos que ela causa nas capacidades do ser humano, por
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exemplo. O termo “tecnologia”, segundo o Diciondrio da Lingua Portuguesa*, é o conjunto
dos instrumentos, métodos e técnicas que permitem o aproveitamento pratico do
conhecimento cientifico, ou seja, um conjunto de saberes.

O caminho evolutivo das tecnologias ¢ longo, passando por diversas fases. No século
passado, a partir do surgimento do computador e da conexao em rede da internet, foi possivel
expandir a forma de comunicacao, promovendo impactos importantes na forma de educar.
De acordo com Peixoto e Araujo (2012), “observa-se um movimento que oscila entre a visdo
da tecnologia como uma ferramenta, ou meio flexivel e adaptdvel ao uso imputado pelo
homem, e a atribui¢do a tecnologia do poder de configurar a cultura e a sociedade. Tal
dinamica se reflete na apropriacao da tecnologia pelo discurso e, consequentemente, pelas
praticas pedagogicas”. O uso de TDICs contemporaneas permite ao professor explorar uma
gama de possibilidades, abordagens e estratégias para fins educativos.

O computador certamente nao foi criado para este fim, mas — em um contexto em que
variadas ferramentas podem ser adaptadas, no viés da transgressao e/ou subversao —, as
tecnologias em rede tém causado grandes impactos na sociedade contemporanea. A educagao
se reorganiza com propositos criticos e criativos. Hoje, ¢ possivel pensar em uma educacio
critico-libertadora mediada pelas TDICs.

Para Bacich (2016), as tecnologias digitais podem colaborar com os processos de
ensino e aprendizagem, porém apenas o uso da tecnologia ndo ¢ suficiente. Segundo as
autoras, no Brasil h4d muitas realidades que permeiam o contexto e que dependem de acdes e
condutas de professores e gestores para um replanejamento das praticas.

Nos ultimos anos, em funcao da pandemia de COVID-19, que surgiu em dezembro
de 2019 na China, mas que em pouco tempo atingiu nivel global, a educagdo precisou ser
redesenhada. No dia 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) declarou
que a COVID-19 atingiu o grau de pandemia, tendo em vista os surtos do novo coronavirus
(Sars-Cov-2) difundidos em varias regides do mundo. Passou-se entdo a executar planos e
tomar medidas pelos 6rgdos governamentais dos paises para conter a propagacdo do virus.
Com o contingenciamento, o sistema educativo do Brasil passou por mudancas
emergenciais.

No dia 6 de fevereiro 2020 foi sancionada Lei de Quarentena, n° 13.979, que dispde
sobre as medidas que a serem adotadas para enfrentamento da emergéncia de saude publica

de importancia internacional decorrente do novo coronavirus. Em 17 margo 2020, passou a

4 Priberam, dicionario online. Disponivel em <https://encurtador.com.br/uOQRO>.
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valer a Portaria n° 343, que dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas em
meios digitais (remotas) enquanto durasse a situagao de pandemia de COVID-19. No referido
periodo, muitos educadores passaram a desbravar novos caminhos para uma situagdo de
ensino remoto, utilizando recursos da EaD, por muitos desconhecida (e até discriminada).

Durante o ano de 2020, varias acdes de adequagdo foram tomadas em razao do cenéario
pandémico. Para o desenvolvimento das a¢des de ensino e aprendizagem, muitas escolas
publicas passaram utilizar a plataforma Google Classroom, com aulas sincronas e
assincronas, bem como bibliotecas virtuais. Nas universidadess o cenario das aulas e
atividades pedagbgicas seguiram pelo Moodle, plataforma ja utilizada antes da pandemia de
COVID-19 para a EaD.

Ainda no final do ano de 2020, os orgdos governamentais passaram a tratar de
medidas para retorno as aulas presenciais. O Ministério da Saude (MS), em setembro de
2020, desenvolveu um guia de Orientagoes para Retomada Segura das Atividades
Presenciais nas Escolas de Educacdo Basica no Contexto da Pandemia da COVID-19. No
més seguinte, o Ministério da Educacdo e Culturao (MEC), apresentou o Guia de
Implementagdo de Protocolos de Retorno das Atividades Presenciais nas Escolas de
Educacgdo Basica, que foi elaborado com base nas orientacdes da Organizagdo Mundial de
Satude (OMS), da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), da Organizacao das
Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), do Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), além do MS.

Em dezembro de 2020 passou a valer a Portaria MEC n°® 1.038, alterando a Portaria
MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais
por aulas em meio digitais, enquanto durar a situa¢cdo de pandemia do novo coronavirus, e a
Portaria MEC n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, que dispde sobre o retorno as aulas
presenciais e sobre carater excepcional de utilizacdo de recursos educacionais digitais para
integralizacao da carga horaria das atividades pedagogicas, enquanto durar a situagdo de
pandemia do novo coronavirus. De acordo com a nova portaria, as atividades letivas
realizadas por institui¢do de educagdo superior integrante do sistema federal de ensino
deveria ocorrer de forma presencial a partir de 1 ° de margo de 2021, recomendada a
observancia de protocolos de biosseguranga para o enfrentamento da COVID-19.

Ainda de acordo com o MEC, as atividades da comunidade escolar deveriam ser
orientadas pelas autoridades sanitérias locais, pelo governo local e pelo sistema de ensino.

Portanto, estados e municipios tinham autonomia para deliberar sobre o inicio ou postergacao

47



das atividades letivas presencialmente, as quais voltaram para o ensino presencial no primeiro
semestre e/ou inicio do segundo semestre de 2021.

Considerando a situagdo emergencial, ocorreu um boom no uso das tecnologias
digitais em rede para o ensino e aprendizagem. Instituicdes governamentais precisaram agir
e dispor de recursos e ferramentas para a migracao das aulas presencias para as remotas, além
de uma série de capacitagdes para que os docentes pudessem se adaptar a essas ferramentas.

Um dos fatores para que o Ensino Remoto Emergencial pudesse ser adotado de
maneira satisfatoria foi a experiéncia que as institui¢des haviam acumulado com a EaD e a
utilizacdo dos AVAs para a mediagao das aulas e atividades pedagdgicas. Um dos atores
importantes neste processo sdo os tutores. Eles sdo os mediadores do processo de ensino-
aprendizagem e exercem a fun¢do de manter o vinculo entre o aluno e a institui¢do de ensino.

Apesar da importancia deste profissional para o sucesso dos cursos EaD, na aplica¢ao
do Ensino Hibrido, seja em disciplinas a distancia em cursos presenciais ou ainda na parte
on-line de disciplinas mistas (presencial e on-line), o papel dos tutores nem sempre ¢
devidamente aprofundado, de modo que fung¢des sdo acumuladas pelo docente da disciplina.

Além disso, com a san¢ao da Portaria n® 2.117 (2019), conhecida como Portaria dos
40%, fica permitido a flexibilidade das aulas presenciais em oferta até 40% a distancia. Desse
modo, mesmo apds o fim do isolamento social, algumas atividades educacionais mantiveram-
se remotas de modo sincrono; outras seguiram para o formato de Ensino Hibrido, modelo
que combina atividades presenciais e virtuais por meio das TDICs.

Em 2023, foi sancionada a Lei 14.533/23, que cria a Politica Nacional de Educacado
Digital para promover a inclusdo, a capacitagdo, a especializacdo, a pesquisa e a educacao
escolar digitais. Com isso, se ampliam as possibilidades de utilizacdo do ensino hibrido na

Educacao.

3. METODOLOGIA

Primeiramente analisamos as caracteristicas dos tutores, suas fungdes ¢
peculiaridades, a partir do documento “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia” (BRASIL, 2007). Apds isso, realizamos um levantamento de trabalhos que tratam
da tematica de Ensino Hibrido e a atuagdo de tutores nesta metodologia de ensino. Para tanto,
foram realizadas buscas no Google e Google Académico com as palavras-chaves “Tutoria no

Ensino Hibrido” e “Tutor Ensino Hibrido”. No resultado da pesquisa, foram pré-selecionados
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apenas aqueles que continham a palavra “Tutor” ou “tutoria” no texto apresentado. Apds a
selecdo, foi realizada e leitura dos trabalhos com o intuito de localizar exemplos de tutoria
no Ensino Hibrido, e identificar quem atuava nessa funcdo, se eram os docentes das
respectivas disciplinas, ou terceiros. Foram analisados apenas aqueles casos em que o tutor

nao era o professor da disciplina.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A sociedade contemporanea vive cada vez mais atrelada as novas tecnologias, sendo
dindmica e multifacetada. O Ensino Hibrido tornou-se uma realidade de muitos programas
de ensino nas universidades. Pensando nos atores que compde este cenario, o professor vive
uma sobrecarga didria de trabalho, exigéncias de produtividade e resultados.

Por outro lado, encontram-se os discentes buscando novos conhecimentos e
aprendizagens. Para melhor atender as expectativas dos alunos, o tutor tem fundamental
importancia na mediacdo do processo educacional. Todavia, ¢ imprescindivel para ele o
dominio do contetido aliado a necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade
para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas TDICs. Dentre as
principais atividades desempenhadas pelos tutores estdo a publicagdo de avisos,
esclarecimento de duvidas, participacdo e mediagcdo de foruns, promoc¢do de espacgos de
construcdo coletiva de conhecimentos, sele¢do de material de apoio e sustentacao tedrica aos
conteudos, participacdo nos processos avaliativos de ensino e de aprendizagem junto com o0s
docentes da disciplina, de acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior
a Distdncia (BRASIL, 2007, p. 21).

O mesmo documento apresenta a previsdo de dois profissionais de tutoria, o tutor a

distancia e o tutor presencial. O tutor a distancia:

[...] atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagogico junto a estudantes,
geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuiggo € o esclarecimento de duvidas através de foruns
de discussao pela Internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagogico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espagos de construcdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos e, frequentemente,
faz parte de suas atribuigdes participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem. (BRASIL, 2007, p. 21).

O tutor presencial, por sua vez, vai:
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[...] atender os alunos nos polos, em horarios preestabelecidos. Deve conhecer o
projeto pedagogico do curso, o material didatico e o conteudo especifico dos
conteudos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os alunos no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o hébito
da pesquisa, esclarecendo duvidas em relacdo a conteudos especificos, bem como
ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios,
tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados,
quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente comunicagao
tanto com os alunos quanto com a equipe pedagogica do curso (BRASIL, 2007, p.
21).

Nas defini¢des apresentadas nos Referenciais de qualidade para a EaD observa-se
que o tutor a distancia realiza o atendimento aos discentes pelo AVA, enquanto o tutor
presencial atende no polo de apoio. Essencialmente, ambos desempenham a fungao de sanar
as duvidas dos alunos e orienta-los, mudando, porém, o ambiente e o tempo.

Campos (2019) fez uma pesquisa em repositorios digitais para identificar trabalhos
com o termo “O papel do tutor a distdncia” entre os anos de 2015 e 2018. Segundo o autor,

as principais atribuigdes listadas para este profissional sao:

Dominio tecnolégico; conhecer o conteudo do curso; sempre ser proativo; mostrar-
se sempre disponivel; comprometimento com a disciplina, assegurar o sigilo das
provas on-line; orientag@o prévia sobre o andamento de cada disciplina; orientagdes
para navegagdo em ambientes virtuais de aprendizagem; motivar os alunos e
estimular a autonomia e a pesquisa. A que mais chamou a atengao por ter relagdo
com objeto de estudo foi “Proporcionar estratégias didaticas adequadas as
diferencas individuais dos alunos enaltecendo as experiéncias dos discentes”
(CAMPOS, 2019. p. 55).

Para Mattar et al. (2020), “dentre as competéncias dos tutores on-line destacam-se:
gerenciais, saberes disciplinares, saberes pedagogicos, habilidade de comunicacgao,
competéncias socioafetivas e habilidades tecnologicas”. Ainda segundo os autores, as
funcdes basicas do tutor sdo gerenciais, pedagdgicas e sociais, na medida que estes estdo
envolvidos em todo processo de aprendizagem, desde teoria, pesquisa e mediacao.

E expressiva a fungio que os tutores desempenham na media¢do do ensino e da
aprendizagem. Neste sentido busca-se desenhar a tutoria na educagdo mediada por
tecnologias num cenario p6s pandémico, no qual o ensino ultrapassa barreiras impostas pela
sociedade e se adere a um novo viés, que “entende” que permanecera, em grande medida, o
Ensino Hibrido como o novo ensino padrao.

Na configuracao da metodologia de Ensino Hibrido, a aprendizagem ¢ centrada no

aluno; entretanto, de acordo com Gongalves e Richartz (2018), a fun¢do da tutoria ¢ peca
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central para que a comunicagao se estabeleca de maneira eficaz, entendendo este termo como
um modo de atuar que produza impacto e mudancas na classe.

Bacich et al. (2021) ressaltam que:

[...] a Educagdo Hibrida, ao incluir a personalizacio e o redesenho das
experiéncias de aprendizagem, apresenta-se como uma possibilidade de
impulsionar a escola para o que se espera do século XXI, fazendo com que a
comunicagao, a criatividade, o pensamento critico, a colaboracao e a resolugdo de
problemas, tenham um papel ainda maior que uma lista de contetidos distribuidos
em um planejamento anual.”

Segundo Moran (2015), as atividades podem ser muito mais diversificadas, com
metodologias ativas, que combinem o melhor do percurso individual e grupal. As tecnologias
moveis e em rede permitem conectar todos os espagos e elaborar politicas diferenciadas de
organizac¢do de processos de ensino e aprendizagem adaptados a cada situagdo, aos que sao
mais proativos € aos mais passivos; aos muito rapidos e aos mais lentos; aos que precisam de
muita tutoria e acompanhamento e aos que sabem aprender sozinhos (MORAN, 2015).

Apesar da importancia do tutor para garantir que cada aluno tenha um atendimento
individualizado e personalizado de acordo com as suas necessidades, no que concerne
especificamente a atuagdo de tutores no Ensino Hibrido, foi observado que ha poucas obras
tratando do tema. Foram localizados apenas trés artigos em eventos da Associacdo Brasileira
de Educagdo a Distancia (CAMPOS; ARAUJO, 2019; FIGUEIREDO et al., 2019,
SALVADOR et al., 2021).

Em outros trabalhos, como o desenvolvido por Damiance et al. (2019), que traz um
relato de experiéncias sobre o ensino hibrido na licenciatura em Quimica, encontramos
discussdes sobre a figura do professor-tutor, mas sem mengdes explisiticas sobre tal
profissional ser o docente responsavel pela disciplina ou ndo.

Apesar da possibilidade de o docente atuar como tutor das atividades on-line na sua
propria disciplina, a presenca de um tutor para auxilid-lo seria de suma importancia. Nesse
sentido, Santos e Brito (2019) constaram que o Ensino Hibrido exige um razoavel expediente
de trabalho para a triagem dos conteudos do curriculo, a definicdo de recursos, estratégias,
resultados esperados e avaliagdes que possam mensurar a competéncia conceitual e
experiencial do aluno.

Outro aspecto a considerar ¢: ha docentes que nao estdo habituados a utilizar as
tecnologias digitais nas suas aulas, podendo enfrentar dificuldades para tal. Deste modo, a

presenca de um tutor para auxiliar este docente na transposi¢ao de atividades do presencial
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para o digital seria fundamental. Além disso, para uma boa interagao no AVA, € necessario
conhecer o funcionamento ¢ as funcionalidades disponiveis em cada ferramenta.

Segundo Figueiredo et al. (2019):

uma atribui¢do especifica do tutor ¢ de mediar avaliar os estudantes em sua
participacdo no forum, evidenciando um dos importantes papéis desenvolvidos por
esse profissional no contexto de uma disciplina baseada no ensino hibrido,
principalmente, segundo os principios da sala de aula invertida. Além disso, a
participagdo do tutor € essencial também no processo de elaboragdo das tarefas e
das demais atividades, em conjunto com o professor, selecionando conteudos e
estudando os melhores encaminhamentos da disciplina, ¢ na forma de como
auxiliar os estudantes em suas duvidas ao longo da disciplina.

Além disso, a interag¢do entre alunos e tutores pode ultrapassar os limites dos AVAs,
acontecendo por meio de e-mails, grupos de WhatsApp e redes sociais, por exemplo. E a
qualidade dessa interagdo depende muito das agdes desenvolvidas pelo tutor, considerando
que apenas o uso do material didatico e dos recursos disponiveis, por si s0, ndo garante a
aprendizagem (FIGUEIREDO et al., 2019).

O papel do tutor abrange elementos relacionados ao ato de orientar, auxiliar, mediar,
interagir e acolher os estudantes, potencializando uma aprendizagem significativa para os
alunos (SALVADOR et al., 2021). Com uma atuagao proxima ao aluno, o tutor pode avaliar
as necessidades individuas de cada estudante, dando mais aten¢do aos que necessitam de
auxilio e incentivando a autonomia daqueles que demandam de uma menor atengao.

Segundo Campos e Aratjo (2019), a partir do momento que o aluno percebe que o
conteudo da disciplina e os materiais estdo sendo trabalhados de modo a beneficiar o seu
estilo de aprendizagem, ele se sente valorizado. Esse sentimento faz com que ele se motive e
se engaje no desenvolvimento do curso.

Durante o processo de avaliacdo da tutoria em disciplinas hibridas no Ensino
Superior, Salvador et al. (2021) perceberam que a atuagao dos tutores vai além da reprodugao
de padroes pré-formatados de interagdo com estudantes. Eles acabam por fomentar a
articulacdo das diferentes estratégias pedagogicas utilizadas de forma a potencializar a
relagdo entre os diferentes atores envolvidos nas disciplinas. Dessa forma, demonstra-se a
necessidade de avangar na qualificagcdo do trabalho do tutor.

Radaelli et al. (2022), apontam que o Blended Learning, por meio da integragdo das
tecnologias digitais, tem despontado como uma tendéncia inovadora de aprendizagem, a qual

pode trazer muitos beneficios e possibilidades as institui¢des e, em especial, aos alunos.
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A necessidade de alteragdes emergenciais para que o ensino remoto utilizado durante
o auge da pandemia fluisse — para discentes, docentes e os diversos atores que compdem a
rede — fez com que muitos professores buscassem atualizagdo tecnoldgica para
desenvolvimento e exposi¢ao das aulas. Isto trouxe a tona muitas reflexdes sobre o ensino e
aprendizagem mediado por recursos tecnologicos.

No cendrio brasileiro, onde imperava o ensino presencial, por vezes entendido como
método tradicional, se destaca (e, de certo modo, se elimina um preconceito com) a EaD, a
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de TDICs, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros. Cabe reiterar que essa EaD ¢
composta por atividades educativas feitas por estudantes e profissionais da educac¢do que
estejam em lugares ou tempos diversos conforme o Decreto 9057/17 que regulamenta o art.
80 da LDB.

Conforme a Portaria 2.117 (2019), a Portaria dos 40%, fica permitido a flexibilidade
das aulas presenciais em oferta até 40% a distancia. Desse modo, ao sair do periodo de
quarentena, algumas atividades educacionais mantiveram-se remotamente de modo sincrono;
outras seguiram na modalidade de Ensino Hibrido, modelo que combina atividades
presenciais e virtuais por meio das TDICs, segundo Valente (2015), e que utiliza o melhor
das duas modalidades: presencial e virtual, integrando as tecnologias digitais ao ensino e
criando possibilidades de aprendizado.

Com a criagdo da Politica Nacional de Educagdo Digital pela Lei 14.533/23, espera-
se que o Ensino Hibrido seja cada vez utilizado, em todas as modalidades de ensino. Para
garantir uma boa qualidade do Ensino Hibrido, ¢ importante que os envolvidos tenham
conhecimento sobre a utilizacdo das metodologias ativas e das ferramentas digitais. Nesse
viés, a insercdo do tutor devidamente qualificado em disciplinas hibridas ¢ importante para
garantir que as vantagens do referido modelo sejam obtidas.

Para Salvador et al. (2021), o tutor desempenha um papel essencial para o bom
desempenho das disciplinas hibridas. Ele ¢ responsdvel pela media¢do tecnologica,
administrativa, pedagdgica e relacional ficando mais proximo dos estudantes e dos
professores. Assim, o tutor fortalece a existéncia das disciplinas hibridas através do
compartilhamento dos saberes.

Como a principal funcdo de um tutor ¢ sanar as davidas dos alunos, seja

presencialmente ou on-line, de forma sincrona ou assincrona, € possivel que um mesmo tutor
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atue junto ao docente nas aulas presenciais, principalmente em atividades praticas, e on-line
no AVA, respondendo a duavidas nos foruns, dando feedbacks de atividades, e procurando
analisar o desempenho de cada aluno, dando ao aluno o que ele necessitar, sempre procurando
motiva-lo. Com uma atuacdo hibrida do tutor, a presencialidade permitird uma maior

conexao entre ele e os alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos poucos trabalhos localizados em nosso levantamento bibliografico, a atuacdo de
tutores nas disciplinas hibridas foi satisfatoria e permitiu que as premissas de fazer do aluno
protagonista do seu aprendizado fossem atingidas. E, com uma atuac¢do préxima ao aluno, o
tutor pode avaliar as necessidades individuas de cada estudante, dando maior aten¢do aos que
necessitam de auxilio e incentivando a autonomia daqueles que demandam de um menor grau
de apoio ou orientagao.

Apesar do avango de politicas para a Educagdo Digital e da popularizacdo do Ensino
Hibrido, percebe-se a caréncia de bibliografia abrangentes ao tema da tutoria na educacgao
hibrida. Devido ao baixo nimero de trabalhos sobre a tematica, verificou-se a necessidade
de um trabalho mais robusto para localizar experiéncias sobre a atuacao de tutores no Ensino

Hibrido, bem com as singularidades envolvidas nesta metodologia de ensino.

REFERENCIAS

BACICH, L. Ensino hibrido: relato de formagao e pratica docente para a personalizagdo e o
uso integrado das tecnologias digitais na educagdo. Simpdsio Internacional de Educagdo e
Comunicag¢ao - SIMEDUC, [S. 1.], n. 7, 2016.

BACICH, L.; MORAN, J.; FLORENTINO, E. Educagdo hibrida: reflexdes para a educagio
pos-pandemia. Politicas educacionais em agao. Numero 14 — abril de 2021.

BRASIL. Decreto N°9.057, de 25 de maio de 2017. Presidéncia da Republica. Brasilia, 2017.

BRASIL. Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Presidéncia da Republica/Secretaria
Geral/Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 2020.

BRASIL. Lei n. 14.533, de 11 de janeiro de 2023. Presidéncia da Republica/Secretaria
Geral/Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 2023.

BRASIL. Ministério da Educagdo e Cultura. Guia de Implementacdo de Protocolos de
Retorno das Atividades Presenciais nas Escolas de Educagdo Basica. Brasilia, 2020.

BRASIL. Ministério da Satde. Orientacdes para Retomada Segura das Atividades
Presenciais nas Escolas de Educagao Basica no Contexto da Pandemia da COVID-19.
Brasilia, 2020.

54



BRASIL. Portaria N° 1.030, de 1° de dezembro de 2020. Ministério da Educa¢ao/Gabinete
do Ministro. Brasilia, 2020.

BRASIL. Portaria N° 1.038, de 7 de dezembro de 2020. Ministério da Educagao/Gabinete do
Ministro. Brasilia, 2020.

BRASIL. Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019. Ministério da Educacao. Brasilia,
2019.

BRASIL. Portaria N° 343, de 17 de mar¢o de 2020. Ministério da Educacao/Gabinete do
Ministro. Brasilia, 2020.

BRASIL. Portaria N° 544, de 20 de julho de 2021. Ministério da Educacao/Gabinete do
Ministro. Brasilia, 2021.

BRASIL. Referenciais de Qualidade para Educac¢ao Superior a Distancia. Ministério da
Educacao/Secretaria de Educagdo a Distancia. 2007, p.21.

BRITO,J. M. DA S., & DOS SANTOS, E. E. A natureza hibrida do ensino médio a distancia,
desafios e metodologia. EmRede - Revista De Educacao a Distancia, 6 (2), 308-322. 2019.

CAMPOS, R. Modelo de tutoria baseado na identifica¢do de estilos de aprendizagem dos
estudantes: uma proposta para disciplina de probabilidade e estatistica na educagdo a
distancia. 2019. 107 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias e
Matematica) — Universidade Cruzeiro do Sul, Sdo Paulo, 2019.

CAMPOS, R.; ARAUJO JR, C. F. Modelo de tutoria baseado na identificacdo de estilos de
aprendizagem dos estudantes: uma proposta para disciplina de probabilidade e estatistica no
Ensino Hibrido. In: 25° Congresso Internacional da ABED, 2019, Pocos de Caldas. Anais do
25° Congresso Internacional da ABED, 2019.

CNE - Parecer CNE/CP n°® 14/2022, que trata sobre as Diretrizes Nacionais Gerais para o
desenvolvimento do processo hibrido de ensino e aprendizagem na Educagdo Superior. 2022.

DAMIANCE, P. R. M., QUEIROZ, F. C., BRUZON, G., CARBONE, M. S,
MAGALHAES, L. H., & FARIA, M. L. Ensino hibrido na licenciatura em quimica: relato
de experiéncia. EmRede - Revista De Educacao a Distancia, 6(2), 323-333. 2019.

FIGUEIREDO, A. G. F.; BARBA, A. N. D.; MINORELLI C. T.; CARVALHO, D. F.;
CAZETTA, J. O.; BORGES, L. G.; FERNANDES, R. K.; ROSSETTO, H. H. P.; RIBEIRO,
M. S. N.; BONI, K. T. O papel do Tutor nas Abordagens Hibridas. In: 25° Congresso
Internacional da ABED, 2019, Pocos de Caldas. Anais do 25° Congresso Internacional da
ABED, 2019.

GONCALVES, J. E.; RICHARTZ, T. Aplicabilidade da teoria da experiéncia da
aprendizagem mediada de reuven feuerstein na Educacdo a Distancia. Rev. psicopedag., Sdo
Paulo, v. 35, n. 107, p. 203-216, ago. 2018.

MATTAR, J.; et al. Competéncias e fungdes dos tutores online em educacdo a distancia.
Educacgao em Revista, v. 36, 2020.

MORAN, J. Educagdo Hibrida. Um conceito-chave para a educagio, hoje. Apud: BACICH,
L; NETO, A.; TREVISANI, F. DE M. (Org). Ensino Hibrido: personalizagao e tecnologia na
educacdo. Penso. p. 40-65. 2015.

PEIXOTO, J.; ARAUJO, C. H. DOS S. Tecnologia e educacao: algumas consideragdes sobre
o discurso pedagogico contemporaneo. Educacdo & Sociedade, v. 33, n. Educ. Soc., jan.
2012.

55



RADAELLI M. R. R.; GOULART, S. de O.; ASTUDILLO, M. R. V. Blended learning em
educacdo basica e superior: revisao de literatura das tematicas focadas nos alunos. Revista de
Educagao Publica, [S. L.], v. 31, n. jan/dez, p. 1-21, 2022.

SALVADOR, A. S.; SOUSA, J. C. M.; BARRETO, A. G. M. As dimensdes da tutoria em
disciplinas hibridas no ensino superior. In: 27° CIAED Congresso Internacional ABED de
Educacdo a Distancia, 2022, Fortaleza - CE. Anais... 27° CIAED Congresso Internacional
ABED de Educacao a Distancia - Modelos de Educag¢dao a Distidncia, como evitar o
instrucionismo e privilegiar a criatividade? Fortaleza: ABED, 2022.

VALENTE, J. A. O ensino hibrido veio para ficar (prefacio). In: BACICH, L.; TANZINETO,
A.; TREVISANI, F. M. (Org.) Ensino hibrido: personaliza¢do e tecnologia na educacao.
Porto Alegre: Penso, 2015. p. 20-26.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Cronograma: resposta da OMS a COVID-19.
[Internet]. Geneva,2019. Disponivel em: <https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/interactive-timeline#>. Acesso em 10 fev. 2023.

56



Capitulo 4

A PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE A AFETIVIDADE NO
ENSINO SUPERIOR: MARCAS DA TRAJETORIA ACADEMICA

Ana Paula Paim da Rosa; Eduarda Oliveira; Tailine Guarezi; Andrea Ad Reginatto

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Existe uma parabola chamada “A tabua e os pregos” que consiste na histéria de um
jovem que, aconselhado pelo pai, a cada vez que sentia raiva ou ficava irado, pregava um
prego em uma tabua. O niimero de pregos postos na tabua foi diminuindo a cada dia, mas a
licdo central ensinada por seu pai foi a de que, independente de todos os pregos serem
retirados, a marca continuaria na tdbua. Subvertendo esta parabola para a educagdo e
considerando as nossas vivéncias académicas e profissionais, este artigo tem o intuito de
identificar as percepcdes de estudantes e egressos, do Programa de Po6s-Graduagdo em
Tecnologias Educacionais em Rede (PPGTER) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), sobre a relacao da afetividade entre seus professores. Assim como na parabola, os
resultados das percepgdes dos estudantes serdo analisados a partir das marcas advindas das
relagdes de afetividade em suas trajetdrias académicas.

Primordialmente, o que impulsionou a realizagdo dessa pesquisa foram as discussdes
ocorridas na disciplina de “Modalidades, metodologias, estratégias e instrumentos para o
ensino” do PPGTER, no segundo semestre de 2022 na UFSM. A partir de tais discussoes,
feitas de forma colaborativa, surge o seguinte questionamento: em que medida a afetividade
esteve presente na trajetéria académica de alunos de um Programa de Pds-Graduacao
interdisciplinar? Essa ¢ a problematica central dessa investigacdo, que ira fomentar e guiar
nossa escrita.

Acreditamos que, apesar de ja haver inimeros pesquisadores que estudam o campo
da afetividade (MATURANA, 2002; FREIRE, 2020; VYGOTSKY, 2000; FAGUNDES;
FONTANA, 2020), pensar em demonstracdes de afeto a partir de diferentes formagdes,
considerando a interdisciplinaridade do programa, podem trazer contribuigdes para a
discussdo do tema da afetividade na formacdo de professores, mestres e doutores,

especialmente no contexto pés-pandemia de COVID-19.
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Diante do exposto, este capitulo esta dividido em outras quatro se¢des, além destas
consideragdes iniciais, que sdo: o referencial tedrico, no qual conceitualizamos o que € a
afetividade e as formas como ela acontece no ambito educacional, na terceira sec¢ao,
apontamos a abordagem metodolédgica utilizada para o desenvolvimento desta investigacao;
na sequéncia, apresentamos a andlise dos dados reunidos através de um questiondrio
diagnostico e com a ajuda de recapitulacdes da bibliografia; e, por fim, a tltima segdo ¢
dedicada as consideragdes finais, em que sdo expostas as conclusdes, reflexdes e os novos

caminhos para pesquisas futuras relacionadas a este estudo.

2. A AFETIVIDADE NAS PRATICAS EDUCATIVAS

Os seres humanos sdo considerados animais racionais, que ndo agem estritamente
pelos instintos primitivos, contudo, apesar de toda a sua racionalidade, sdo movidos,
sobretudo pelas emogodes. Tendo isso em vista, € importante ponderar que as emogdes sao o
que guiam as relacdes dos sujeitos uns com os outros, tanto de forma positiva quanto
negativa, além de ser o que os orienta nas acdes e tomada de decisdes (MATURANA, 2002).
No entanto, ha uma supervalorizagao daquelas pessoas que melhor conseguem disfarcar as
suas emocdes € seus impulsos em nome da racionalidade, principalmente no meio
profissional, tal como Maturana (2002, p. 92) argumenta: “Vivemos uma cultura que
desvaloriza as emog¢des em fung¢dao de uma supervalorizagdo da razdo, num desejo de dizer
que noés, os humanos, nos distinguimos dos outros animais por sermos seres racionais”.

Neste artigo, o que defendemos ¢, justamente, discutir o papel da emogao, tratada
principalmente por afetividade, nas praticas educativas dos professores, pois, mesmo que
nossa intelectualidade esteja relacionada a razao, ela € inerentemente entrelacada a emogao.
Nosso proposito, portanto, ndo ¢ refletir sobre o afeto romantico entre pares, mas debater o
afeto e o amor como a “[...] emocao que constitui as acdes de aceitar o outro como um
legitimo outro na convivéncia. Dessa forma, amar € abrir um espago de interagdes recorrentes
com o outro, no qual sua presenca ¢ legitima, sem exigéncias” (MATURANA, 2002, p. 67).

A afetividade pode encontrar-se em diversas acoes, sendo representada de formas
impares. Na educacao acontece o mesmo e o afeto pode apresentar-se, ou deveria, desde as
séries iniciais até a pos-graduagao, entre professores, alunos e equipe diretiva. Por exemplo,
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que se destina a definir as normas das

aprendizagens da Educa¢do Basica Brasileira, cita o aspecto afetivo, porém, de forma pouco

58



aprofundada. De acordo com o que ¢ referido no documento, “a educagcdo tem um
compromisso com a formacdo e o desenvolvimento humano global, em suas dimensodes
intelectual, fisica, afetiva, social, ética, moral e simbolica” (BRASIL, 2018, p. 16).

Cabe ressaltar que esse documento ndo possui tanta influéncia no ensino superior,
que ¢ o foco desta pesquisa, mas julgamos pertinente destacar como a afetividade ¢ exposta
em documentos desse género. Ao analisarmos o recorte citado anteriormente, inferimos que
ndo ¢ aprofundada a questdo afetiva e tampouco tem-se uma orienta¢do acerca de como essa
e as demais dimensdes devem ser trabalhadas. Nesse contexto, o que se pode deduzir ¢ que
o afeto deveria ser intrinseco ao professor, assim como a todas as demais profissdes, para
tornar-se parte primordial e inerente as praticas dos sujeitos envolvidos no processo
educacional, desde o inicio de suas formagoes.

Um dos relevantes tedricos estudado na psicologia da educacdo e que desenvolveu
seus estudos permeados, em algum ambito, pelo afeto ¢ Vygotsky. Para explicar o
pensamento ¢ a linguagem, principalmente no periodo da infancia, o autor faz uma relacao

irrefutavel desses pontos com a “palavra”, pois, para ele

[...] esse enriquecimento das palavras que o sentido lhes confere a partir do
contexto ¢ a lei fundamental da dinamica do significado das palavras. A palavra
incorpora, absorve de todo o contexto com que esta entrelacada os contetidos
intelectuais e afetivos e comega a significar mais e menos do que contém o seu
significado quando a tomamos isoladamente e fora do contexto. [...] O sentido real
de cada palavra ¢ determinado, no fim das contas, por toda a riqueza dos momentos
existentes na consciéncia ¢ relacionados aquilo que estad expresso por uma
determinada palavra (VYGOTSKY, 2000, p. 465).

Conforme o autor, tudo o que se ¢ dito assume um significado distinto para cada
pessoa de acordo com as suas experiéncias. Ao transferir isso para o ambiente educacional,
o “dito” e o “escrito” inegavelmente t€ém a capacidade de afetar positivamente ou
negativamente qualquer aluno ou professor, deixando marcas na trajetéria de cada um.
Corroborando com Vygotsky (2002), Fontana e Trevisan (2020, p. 87), vinte anos depois,
continuam afirmando que, “o ser humano constréi, portanto, sua identidade por meio da
emo¢do: a emogao de ser reconhecido ou a emocdo de ser desrespeitado”. Assim sendo,
enquanto professor, existem diversas formas de comunicar-se com o aluno, logo, ¢ necessario
que todas essas inumeras formas carreguem uma porcao de afetividade, reconhecendo as
vivéncias e percepg¢des de cada estudante.

As relagdes interpessoais, por exemplo, que se estabelecem entre professor e aluno

no ambito das praticas educativas sdo determinantes para dimensionarmos a questdo da
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afetividade na aprendizagem. Segundo Gil et al. (2012), a qualidade do ensino depende de
trés agentes que se interrelacionam no que chamamos de tripé. Nesse viés, temos uma triade
constituida pela atividade docente, pelos alunos e pela gestdo escolar. A cada um desses, sdo
designadas fungdes especificas respectivamente, tais quais: como organizar atividades que
envolvam alunos, agir ativamente diante do proposto e fornecer os recursos estruturais
necessarios para esse processo de ensino de aprendizagem. Assim, ao aliar esses trés agentes,
torna-se possivel a constru¢do de um espaco significativo de aprendizagem que permita
relacdes de troca e afeto.

Consideramos, assim, a afetividade como essencial para a criacdo de um ambiente
proficuo para o ensino e aprendizagem, pois, por meio dela, “nos identificamos com o outro
e estabelecemos relagdes mais profundas e significativas, percebendo-nos num espago
cooperativo, uno” (CAMILLO, p. 51, 2020). Além disso, a mediacdo pedagdgica também
possui um importante papel nesse processo € pode, em grande medida, marcar a trajetoria
académica dos estudantes. Da Silva Leite (2012) destaca que as formas como a mediagao ¢
feita podem produzir impactos afetivos, tanto positivos quanto negativos e esses impactos
sdo caracterizados pelo autor como “movimentos afetivos de aproximacao ou de afastamento
entre o sujeito/aluno e os objetos/conteudos escolares” (DA SILVA LEITE, 2012, p. 356).

Desse modo, entendemos que os movimentos afetivos de aproximagdo envolvem,
entre tantas outras, atitudes de empatia, respeito e incentivo, tanto por parte dos discentes
quanto dos docentes. Nesse viés, a escuta assume um papel primordial, pois ao considerar as
emogdes do aluno, o professor sai do seu lugar de superioridade, como um agente detentor
do saber que apenas transmite informagdes, para assumir um papel de mediador, em que se
dé4 mais voz ao aluno ao priorizar o compartilhamento de saberes, afinal a “sala de aula ndo
¢ uma redoma de vidro, um sistema fechado, impermeavel ao que acontece 14 fora. E, pelo
contrario, um sistema aberto, vulneravel as influéncias do mundo externo” (LEFFA, 2009, p.
24) e o contexto em que o aluno esta inserido deve ser sempre considerado.

Por outro lado, ao pensarmos nos movimentos afetivos de afastamento, aludimos a
atitudes de desrespeito, indiferenga, comunicagdo falha ou inexistente e, em casos extremos,
assédio moral, em que o autoritarismo prevalece e nao ha uma relacao de horizontalidade nas
praticas educativas. Isso nos remete a concepgao bancaria da educacao discutida por Paulo

Freire

[...] em que a Unica margem de a¢do que se oferece aos educandos ¢ a de
receberem os depositos, guarda-los e arquiva-los. Margem para serem
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colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam [...] Arquivados, porque,
fora da busca, fora da praxis, os homens ndo podem ser. Educador e educandos
se arquivam na medida em que, nesta distorcida visao da educagdo, nao ha
criatividade, nao ha transformagao, ndo ha saber (FREIRE, 2020, p. 80-81).

Nessa perspectiva, o autor questiona essa concepcao de educagdo que aponta o
professor como um mero transmissor de conhecimento e propde uma nova visdo, a da
educacdo libertadora (FREIRE, 2020), que através da reflexdo e agdo, busca transformar o
estudante em um sujeito independente. Assim sendo, concordamos com Freire e acreditamos
que as manifestacoes de afetividade nas relagdes entre professor e aluno sdo fundamentais
para proporcionar uma aprendizagem significativa e que entenda o aluno em sua humanidade.
Desse modo, a presenga do afeto nas praticas educativas, especialmente no periodo pos-
pandemia, precisa ser reforcada e concebida a partir de diversas agdes do professor e da
institui¢ao. Uma delas seria o fornecimento de feedback, por exemplo, em que o professor
pode ir além da corre¢do, pontuando para o aluno o reconhecimento a dedicacao na realizacao
das atividades e, também, como uma estratégia de motivacao e didlogo.

Observamos que no retorno a presencialidade, no contexto poés-pandemia, a caréncia
de afeto tem sido uma marca significativa que, via de regra, como ja mencionamos, interfere
no processo de aprendizagem. Partimos da ideia de que toda aula se constitui como um
conjunto de relacionamentos e, sobre o periodo do ensino remoto, professores ¢ alunos
relatam uma dificuldade nas trocas de opinides e ideias. Ja no presente, no momento pos-
pandemia, ha uma vontade de recuperar o que ficou para trds, e para tanto, ¢ preciso
reconhecer todo o sentimento, tentar ressignificar, valorizar as pequenas conquistas e
proporcionar um ambiente tranquilo e favoravel para que os processos de ensinar ¢ de

aprender seja significativo e que produza, para além do conhecimento individuos felizes.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de discutirmos questdes relacionadas a aprendizagem afetiva, partimos
de uma abordagem qualitativa e descritiva, a fim de identificarmos as percepcdes dos
estudantes do ensino superior acerca da afetividade entre professor e aluno no decorrer de
sua trajetoria como académicos. A pesquisa qualitativa proporciona ao investigador o
desenvolvimento de uma vasta reflexdo acerca do objeto estudado, pois, segundo Martins
(2004), neste tipo de investigacdo ndo ha um enfoque em generalizagdes, mas sim em realizar

um estudo intensivo dos dados, tanto em amplitude quanto em profundidade.
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A metodologia de geracao de dados consistiu na aplicagdo de um questionario
semiestruturado on-line a estudantes e egressos do PPGTER da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Optamos por esse publico-alvo em razdo de o PPGTER ser um
programa interdisciplinar que compreende estudantes com formagdes em areas distintas e
com diferentes percepcoes da afetividade em suas praticas académicas. O questionario
contou com dezesseis (16) questdes, algumas abertas e outras fechadas. O quadro a seguir

sintetiza as informacdes sobre a tematica abordada nas perguntas.

Quadro 1 - Tematica do questionario semiestruturado

1. Vocé é/foi aluno do Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias Educacionais em
Rede - PPGTER na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM? (Sim; Nao).

Perfil do participante

1. Qual a sua formacgao inicial? (graduagao ou técnico anterior ao mestrado profissional)

2. Qual a sua titulacdo? (Licenciado; Bacharel; Técnico; Mestre).

3. Sua formagao inicial foi realizada em que modalidade? (Modalidade presencial;
Modalidade de Educacdo a distancia; Modalidade presencial, mas com realizacdo de
atividades através do modelo remoto emergencial entre o periodo de 2020/2021).

Percepcoes sobre afetividade

1. O que vocé entende por afetividade na relacdo entre professor-aluno?

2. Na sua percepcao, o que define uma relagdo nao afetiva entre professor-aluno?

3. Na sua trajetdria académica, qual a lembranga mais positiva que vocé possui de uma
experiéncia afetiva com professor/professora? Comente.

4. Na sua trajetoria académica, qual a lembranca mais negativa que vocé possui de uma
experiéncia (ndo) afetiva com professor/professora? Comente.

5. Levando em consideragdo as experiéncias descritas abaixo, assinale a frequéncia com
que elas ja aconteceram em sua relagao de aluno com seus professores.

6. Vocé acredita que a afetividade ¢ um fator importante no processo de aprendizagem,
no sentido de motivar a realizag¢ao das atividades de uma disciplina? Comente.

7. Que tipo de relagdes com o professor vocé considera mais efetivas para a sua
aprendizagem? (Conversa informal presencial; Conversa informal on-line; Conversa
formal presencial; Conversa formal on-line).

8. A suarelagdo com os professores durante o ensino remoto emergencial (no periodo de
2020 e 2021) foi mais afetiva que no ensino presencial? (Sim; Nao; Nao realizei
nenhuma disciplina durante o ensino remoto emergencial).

9. Caso vocé tenha realizado disciplinas durante o ensino remoto emergencial (no periodo
de 2020 e 2021) como foi a sua relagao afetiva com os professores?

10.  Vocé acredita que as tecnologias podem proporcionar afetividade entre professor e
aluno? (Acredito que sim, que proporcionam aproximagao entre professor e aluno;
Acredito que ndo, que ndo proporcionam aproximagao entre professor e aluno; Acredito
que em partes, depende do letramento digital do professor).

11.  Vocéacredita que o fornecimento de feedback esta relacionado a afetividade? (Sim,
todo o feedback demonstra afetividade por parte do professor; Sim, porém nem todo o
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feedback demonstra afetividade por parte do professor; Nao, o feedback nao pode ser
considerado uma demonstracao de afetividade por parte do professor).

12. Quais tipos de feedbacks dos professores fazem com que vocé se sinta mais
motivado? (Com frases de apoio e incentivo; Com manifestacdes de empatia; Com
elogio e agradecimento; Com demarcacao de erros e acertos; Com concordancia; Com
criticas construtivas).

Fonte: as autoras.

A partir dos dados gerados por meio do questiondrio semiestruturado obtivemos nove
respostas (09) de estudantes e egressos do PPGTER com formagdes oriundas de diferentes
areas de ensino, sendo 55,6% da Educacao, 11,1% das Ciéncias Exatas e da Terra, 11,1% das
Ciéncias Humanas e 11,1% da 4rea de Linguistica, Letras e Artes. No que se refere a titulacao
dos respondentes, 77,8% afirmaram serem licenciados, 11,1% s3o bacharéis e o restante
(11,1%) técnicos. Além disso, com a possibilidade de acréscimo de alternativas, um
respondente especificou ser “tecndlogo” e outro, além de licenciado e técnico € “especialista
em coordenacdo pedagodgica”. Apos a aplicacdo do questionario, as respostas foram

analisadas e sdo apresentadas e discutidas na se¢do subsequente.

4. MARCAS POSITIVAS E NEGATIVAS DE AFETIVIDADE

Apresentamos e discutimos as percepcdes de estudantes e egressos de um Programa
de Programa de Pos-Graduacao interdisciplinar (PPGTER) sobre a relacdo da afetividade
entre professor-aluno nas suas trajetorias enquanto académicos. Vale ressaltar que toda a
analise ¢ construida a partir das vivéncias das pesquisadoras, das marcas da afetividade que
perpassam a trajetdria de cada uma e a partir dos olhares tedricos que endossam este estudo.
Além disso, neste artigo, apontamos um recorte dos resultados e as restantes serdo
contempladas em estudos futuros na mesma 6tica.

Na primeira indagagao dissertativa feita aos participantes da pesquisa, foi solicitado
que eles descrevessem o que entendem por afetividade na relagdo entre professor-aluno e as
respostas obtidas pontuam: “respeito”, “saber escutar”, “boa convivéncia” e “criticas
construtivas”. Assim como salienta Vygotsky (2000), acreditamos que as escolhas lexicais
carregam significados afetivos que se incorporam as praticas. Nesse sentido, reunimos em
uma nuvem de palavras as marcas positivas sobre afetividade vivenciadas pelos sujeitos no

decorrer de suas trajetorias académicas, como pode-se visualizar na sequéncia:
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Figura 1: Nuvem de palavras
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Fonte: as autoras.

Assim como na pesquisa realizada por Fagundes e Fontana (2020, p. 72), a palavra
“respeito” foi a mais utilizada pelos estudantes ao se referirem ao entendimento sobre o que
¢ afetividade. Acreditamos que ao remeterem ao respeito, os alunos querem ser visualizados
como sujeitos de suas proprias caminhadas, como sujeitos que possuem emocgdes e
necessitam desse respeito para conviver (FAGUNDES; FONTANA, 2020). Além disso, os
respondentes assinalaram que saber escutar e ter uma escuta sensivel ¢ uma grande
demonstragao de afetividade. Por isso, confirmamos com Camillo (2020, p. 64) que “escutar
¢ um ato de amor. Deixar-se invadir, permitir-se ao novo, parar e calar suas proprias vozes
para que novos sentidos se deem no encontro”. Nesse viés, escutar €, acima de tudo, uma
demonstragao de afeto que compreende em si mesmo a atitude de respeito pelo outro como
um sujeito ativo na sua propria aprendizagem, assim como citado anteriormente.

Quando os estudantes foram perguntados sobre as lembrangas positivas relacionadas
a experiéncias afetivas em sua trajetoria, novamente o respeito ¢ pontuado. Para alguns, as
lembrangas remetem a “momentos em que tive minhas individualidades respeitadas, e com
gentileza fui incentivada a me superar”, para outros, o afeto se relacionava a “boas relagdes,
sempre de respeito” e pela “felicidade [...] com as conquistas dos alunos”. O que foi
assinalado pelos alunos, retoma a afetividade como um gesto de compreensao solidaria com
o outro. Nao por acaso, como afirma Fontana e Trevisan (2020), quando se demonstra

respeito as individualidades, geralmente os alunos se sentem acolhidos e, possivelmente,
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serdo capazes de experienciar uma aprendizagem de forma confiante. Assim, € possivel criar-
se marcas positivas e significativas na trajetoria académica.

Também foram ressaltadas pelos alunos caracteristicas pessoais que, segundo os
respondentes, sdo afetuosas. Para eles um(a) professor(a) “meiga, carinhosa” com gestos
carinhosos como ‘“abragos e palavras de forca e carinho” sdo lembrangas positivas. Tal qual
constata a pesquisa feita por Padilha (2020, p. 44), “gostar dos professores esta associado,
[...] a caracteristicas individuais e de personalidade dos docentes, como ser alegre, bem-
humorado, divertido, sério, paciente”. Em nossa visdo, as caracteristicas pessoais dos
professores e gestos como o toque fisico podem ser marcantes na vida dos estudantes, mas
ndo o ponto central do afeto. Acreditamos que o afeto estd muito mais presente nos atos
minimos e indispensaveis de respeito e nas a¢gdes em que o aluno ¢ entendido como parte
essencial e ativa do seu processo de aprendizagem.

Por outro lado, ao indagarmos sobre a percepcao dos sujeitos acerca do que define
uma relagdo nao-afetiva entre professor e aluno, destacamos algumas respostas, tais como:
“aquele professor autoritario, que sé ele sabe e so ele decide. Além ¢ claro, de relagdes mais
abusivas como intimidag@o e xingamentos”, “a forma como uma aula ¢ conduzida. Relagdes
sem sentido e superficiais” e “quando o professor tem uma postura de hierarquia e demonstra
o tempo todo que esta ali s6 pelo salario”. Nesse ultimo excerto, o posicionamento do
professor, como unico detentor do saber, reflete o que Fagundes e Fontana (2020, p. 79)

chamam de “professores especialistas” que sdo os profissionais, os quais entendem que

[...] desviar-se do caminho do contetido para enxergar em suas aulas seres humanos
com necessidades, dificuldades e potencialidades pode ser perigoso, pois ¢ muito
mais fécil lidar com o aluno idealizado, padronizado, no qual tudo cabe da mesma
forma, sem que o docente precise fazer qualquer esforgo para se adaptar, para
mudar a si mesmo e o seu fazer pedagogico.

Por isso, pontuamos mais uma vez que o fato de o professor nao horizontalizar o seu
ensino e a relacdo com o aluno, pode originar marcas negativas dentro da trajetoria do
estudante. Sobre essa mesma questao, duas respostas remeteram a questao da ndo-afetividade
as atitudes de “empatia” e “reciprocidade” e de “respeito e gentileza”, o que julgamos ser
incoerente com a proposi¢do da pergunta. Isto posto, acreditamos que tais respostas sao
decorrentes de uma interpretagdo equivocada da pergunta por parte dos participantes.

Ademais, quando solicitamos que os respondentes comentassem a lembranca mais

negativa que eles possuem de uma experiéncia (ndo) afetiva com seus professores, apenas
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trés relataram ndo terem tido experiéncias nao afetivas ou nao recordarem elas. O restante
dos sujeitos, salientaram algumas lembrancas, como: “xingamentos”, “alteracdo de voz”,
“um fingiu estar dormindo, para ndo esclarecer duvidas do trabalho”, “quando o professor
questionava minha roupa”, “o professor [que] ndo tolerava que alguém o interrompesse ou
fizesse perguntas enquanto ele falava” e “professor ndo sanar duvidas”.

A partir disso, € possivel perceber, através das respostas, que uma relacao nao-afetiva
entre professor e aluno ¢ marcada por atitudes de desrespeito, indiferenca, falta de escuta e
autoritarismo por parte do docente. Com essa visdo, podemos aludir a concepgao bancaria de
educagao de Freire (2020), que atribui aos professores a funcao de “arquivadores”, em que
os alunos sdo vistos como simples “colecionadores” de informagdes, além de confirmar a
falta de uma relacdo horizontal entre educadores e alunos. Acreditamos que o intuito da
educacdo ndo ¢ esse e que a continua reproducdo dos saberes deixa rastros descompassados
ndo somente nas relagdes afetivas, mas também na constru¢ao do estudante como um ser
social.

Ainda sobre esse ultimo questionamento, um dos alunos pontuou de uma forma mais
completa a questdo da "aplicagdo de exame”. Acerca disso, nos parece pertinente salientar
que em nenhum momento a afetividade esta relacionada a falta de cobranga e/ou pouca
exigencia por parte dos professores. Logo, concordamos com Fagundes e Fontana (2020, p.
78) quando estes afirmam que o “profissionalismo e a exigéncia ndo precisam estar
divorciados do afeto” e que o professor afetuoso nao ¢ aquele que ndo cobra, mas sim aquele
que entende e acolhe as potencialidades e os saberes de cada um. Mais uma vez, frisamos
que o professor nao deve ser o algoz de seus alunos, pois a relagdo de medo e inseguranga so
ird os marcar negativamente.

No que se refere a percepcao dos respondentes sobre eles acreditarem ou ndao que as
tecnologias proporcionam afetividade entre professor e aluno, a maioria (66,7%) assinalou
que sim, que proporcionam uma aproximag¢do entre ambas as partes e o restante (33,3%),
apontaram que as tecnologias podem promover a afetividade, mas em partes, a depender do
letramento digital do professor. Como pesquisadoras das areas das tecnologias, sabemos a
relevancia que ferramentas tecnologicas digitais t€ém e que, recentemente, assumiram nas
escolas brasileiras. Contudo, dominar a técnica nao ¢ garantia de ajuda e apoio, ¢ necessario
também “doses de disponibilidade interna, de amor e de afeto” (TIJIBOY; PEREIRA e
WOICIECHOSKI, 2009, p. 9).
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Quando questionados sobre a questdo de a afetividade ser considerada um fator
importante para o processo de aprendizagem, sobretudo, no ambito de os motivar na
realizacdo de atividades nas praticas educativas, todos os respondentes demonstraram
concordancia com a indagacdo. Conforme Ribeiro (2010, p. 404), “Motivar um estudante,
entdo, nao ¢ uma questdo de técnica, mas depende da relagdo que se estabelece com esse
sujeito”. Nesse sentido, compreendemos que os relatos dos participantes corroboram com
essa afirmagdo da autora, nas quais eles entendem a motivacdo como “essencial pois, ao
estabelecer um vinculo com o aluno o processo de ensino aprendizagem se torna mais leve”,
ou ainda, “se vocé nao tem confianga no professor, vocé se sentira limitado a questionar,
interagir nas aulas e assim aprender ativamente”.

Assim como citamos em nosso referencial tedrico, uma das a¢des do professor, em
sua pratica educativa, que pode estar carregada de afeto, ¢ o feedback. Para analisarmos isso,
perguntamos aos respondentes se eles acreditavam que o fornecimento de feedback esta
relacionado a afetividade. Para essa pergunta, 44,4% afirmaram que sim, todo o feedback
demonstra afetividade, e outros 44,4% concordam que o fornecimento de feedback esta
relacionado, sim, a afetividade; entretanto, nem todo o feedback demonstra afetividade; o
restante dos alunos (11,1%) respondeu que o feedback nao pode ser considerado uma
demonstragdo afetiva por parte do professor. Nesse caso, estamos de acordo com os 44,4%
de respondentes que acreditam que um retorno do professor pode marcar afetivamente os
estudantes, mas nao sdo todos os feedbacks que sdo afetuosos, afinal retornos concisos que
contenham apenas uma frase e uma nota ndo carregam em si afeto.

Ainda sobre o fornecimento de feedback, solicitamos que os participantes pontuassem
quais tipos de feedback eles consideram apresentar um carater mais motivador e efetivo para
o seu processo de aprendizagem. Dentre as respostas, sete entre os nove respondentes
afirmaram que preferem um retorno do professor por meio de criticas construtivas, seis deles
assinalaram a preferéncia de feedbacks que demarcam erros e acertos, assim como frases de
apoio e incentivo manifestagdes de empatia e quatro deles manifestaram a preferéncia por
feedbacks com elogio e agradecimento. Analisando de forma mais aprofundada, a predile¢ao
pela demarcagdo de erros e acertos sinalizada por seis de nossos respondentes esta
diretamente atrelada a avaliagdo quantitativa presente em quase todos os niveis de ensino,

assim como Ribeiro (2010, p. 405) salienta:

[...] a avaliagdo quantitativa - baseada em padrdes que valorizam os produtos e
deixam de considerar os aspectos qualitativos da aprendizagem dos contetidos - €
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a reprovagdo aparecem como resultado do autoritarismo do professor e da falta de
dialogo entre os sujeitos da pratica educativa (RIBEIRO, 2010, p. 405).

Para tanto, mais uma vez retornamos ao conceito de "professores especialistas”
(FAGUNDES; FONTANA, 2020), no qual mensura o aluno a partir da metrificacdo da
aprendizagem, sendo adquirida ou ndo por ele em um periodo determinado de tempo. Nesse
viés, estamos cientes que essa ¢ uma metodologia avaliativa recorrente no Brasil, mesmo que
alguns documentos oficiais do pais apontem uma preferéncia por avaliagdes formativas, as
equipes gestoras continuam com a pratica de solicitar aos professores, dados quantificados
sobre o resultado da aprendizagem. Cabe ressaltar que acreditamos em um futuro,
utopicamente ndo tdo distante, em que valorizaremos nossos estudantes através de
aprendizagens envolvidas também no ser social e somado a técnica.

Assim, para concluirmos esta analise, retomamos a Maturana (2002) que acredita que,
em nossa vida social nos configuramos como seres orientados pelas emogdes. Dessa forma,
também para a educacdo, consideramos fundamental, seja ela em qualquer nivel e
modalidade, levar-se em consideracdo que todos nds precisamos de doses de afetividade e
amor em nossas relagdes dentro da esfera educativa, visto que, o ato de ensinar requer

disponibilidade para o didlogo e querer bem aos educandos (FREIRE, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes apresentadas neste artigo partiram das reflexdes sobre afetividade
provenientes de uma disciplina de mestrado intitulada “Modalidades, metodologias,
estratégias e instrumentos para o ensino” do PPGTER, que ocorreram no segundo semestre
de 2022 na UFSM. Com este trabalho cumprimos o objetivo de identificar as percepgdes de
alunos, com formagoes diversas e que sdo egressos ou estudantes do referido programa de
pos-graduacao, sobre a relagdo da afetividade entre seus professores. Para isso, foi aplicado
um questiondrio semiestruturado a estes estudantes a fim de responder ao seguinte
questionamento: Em que medida a afetividade esteve presente na trajetéria académica de
alunos de um Programa de Po6s-Graduacao interdisciplinar?

Os dados demonstraram que os estudantes e egressos do PPGTER entendem a
afetividade na relagdo professor-aluno como uma pratica de respeito as individualidades,
olhar e escuta sensivel e empatia, além da manutencdo de uma relagao horizontal que preza

pelo cuidado e consideracdo pelo aluno. Por outro lado, os estudantes afirmaram que o que
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define uma relacdo nado-afetiva entre professor-aluno ¢ o autoritarismo, que fixa o professor
no centro do processo educativo e que nao estabelece relagao com a realidade do estudante,
tornando esse processo menos significativo, além de posturas agressivas que envolvem
intimidagdo e xingamentos.

Ademais, pode-se perceber, através dos dados, que durante a trajetéria académica
desses estudantes, destacam-se tanto marcas afetivas positivas quanto negativas. Entre as
experiéncias positivas, destacam-se os relatos de relagdes respeitosas e afetivas, que
consideram as individualidades dos sujeitos, € que, portanto, ndo impdem hierarquias e
ofensas, além de narrativas que demonstram experiéncias envolvendo uma postura amorosa
por parte do professor, tais como, abragos e palavras de for¢a e carinho. Em contrapartida, as
experiéncias que retratam relacdes ndo-afetivas discorrem sobre insultos e humilhagdes,
alteracdo de voz e até a preconceitos relacionados a vestimenta.

Por fim, pudemos constatar com os dados que a trajetéria académica dos sujeitos ¢
perpassada por marcas positivas e negativas de afeto que contribuiram, de algum modo, nas
suas formacdes como académicos e que irdo contribuir, posteriormente, em suas praticas
como docentes. E vélido ressaltar que esta pesquisa foi realizada com um niimero restrito de
estudantes, o que significa que os resultados ndo podem ser generalizados. Além disso,
salientamos que a nossa pergunta de pesquisa ndo foi respondida plenamente, afinal ndo
conseguimos mensurar a presenga da afetividade considerando as diversas areas dos
respondentes do questiondrio, isto ¢, alunos e egressos do PPGTER. Para estudos futuros,
pretende-se ampliar a pesquisa, divulgando o questiondrio mais expressivamente e realizando

entrevistas a fim de aprofundar a analise dos dados.
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Capitulo 5

"GUALIN DO TTK" NO RIO DE JANEIRO E NO CIBERESPACO:
LETRAMENTOS CRITICOS E DE REEXISTENCIA?

Milena Cristinny Alves da Silva; Alan Ricardo Costa

1. INTRODUCAO

Entre 1763 e 1960, a capital brasileira estava localizada no estado do Rio de Janeiro.
Nesse periodo, o Palacio do Catete (hoje Museu da Republica), localizado no bairro
homonimo, foi lar de presidentes brasileiros e cenario majoritario do jogo politico do pais. A
partir do golpe de 1964, a ditadura civil-militar se instaura no Brasil, e o RJ — sobretudo a
regido do Catete —, torna-se palco de protestos contrarios a repressao politica (MARINS,
2023; VITAL, 2020; ORLEANS, 2023).

Nos referidos protestos, implantou-se ali uma estratégia adotada pelo povo,
principalmente os manifestantes e estudantes mais jovens (que eram maioria a €poca), para
fins de comunicacao e manifesto, driblando a repressao militar e a censura presente: a gualin
do TTK. Em suma, a gualin consiste na alteracdo da ordem sildbica de palavras, com a
intencdo de dificultar a compreensdo delas. Por exemplo, a palavra favela vira lavefa, casa
vira saca, e gualin do TTK vem de lingua do Catete, de forma estilizada (VITAL, 2020).

Mesmo apds o fim da ditadura civil-militar e a reabertura democratica do Brasil, a
gualin continuou sendo usada na comunidade do Catete, em certa medida ainda com seu
intuito original. Em outras palavras, aquela popula¢do marginalizada, na condi¢do de alvo da
represalia policial, manteve a gualin como ferramenta linguistica de subversdo, instrumento
de luta pela liberdade de expressao e estratégia de comunicagdo entre os habitantes locais
(ORLEANS, 2023). Por outro lado, acompanhando mudangas sociais e culturais, a gualin
ganhou novos contornos, de carater ético/estético, e mesmo tecnologico, no sentido de que,
via redes sociais e tecnologias digitais, pessoas recorrem a ela, com variadas motivagoes.

Destarte, sopesando a importancia de novos olhares e novas reflexdes sobre o
fenomeno em questao, este trabalho foca nos estudos de novos letramentos, isto ¢, estudos
de praticas sociais de linguagem, com énfase na leitura e na escrita (SOARES, 1998; ROJO,
2009), para pensar em que medida a gualin do TTK configura-se como letramento critico

e/ou letramento de reexisténcia. Logo, exploramos no estudo dois conceitos interligados: o
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de letramento critico, que remete aos usos de lingua(gens) e tecnologias para questionar o
status quo ¢ as desigualdades sociais (BEVILAQUA; COSTA, 2021); ¢ o de letramento de
reexisténcia, que remete a reinvengdes de praticas linguisticas de ativistas, reportando-se as
matrizes e aos rastros de histérias invisibilizadas e/ou marginalizadas (SOUZA, 2009; 2011).

A presente pesquisa parte da seguinte questdo norteadora: em que medida a gualin
configura-se como letramento critico e de reexisténcia na sociedade contemporanea? Tal
problema de pesquisa estd em sinergia com o que defendem Fogaca e Jordao (2007, p. 87), a
saber, que diferentes grupos e subgrupos sociais possuem diferentes tipos de letramentos, e
estes tém diferentes efeitos mentais e sociais em seus contextos culturais. Assim, o
“letramento € visto como um conjunto de praticas discursivas, isto ¢, como formas de uso da
linguagem”, que por sua vez “estdo ligadas a visdes de mundo especificas (crengas e valores)
de grupos sociais ou culturais especificos” (FOGACA; JORDAO, 2007, p. 87). Cabe
averiguar, portanto, como esses letramentos se manifestam/estdo subjacentes a gualin,
considerando questodes identitarias, linguisticas e socioculturais daqueles que a utilizam.

O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar uma andlise da gualin do TTK na
perspectiva dos letramentos criticos e de reexisténcia. A metodologia qualitativa e analitica
desta pesquisa compde-se de trés partes, cada uma delas relacionada a um objetivo especifico,
que sao: (1) levantamento do estado da arte — para apresentar um panorama de pesquisas ja
realizadas, no ambito dos estudos linguisticos e sobre a gualin do TTK; (2) andlise de
conteudo na/da midia — com vistas a compreender a gualin do TTK enquanto fendmeno em
sinergia com a cibercultura e a atual sociedade em rede; e (3) descricao da composi¢ao
tedrico-conceitual dos conceitos de letramento critico e de reexisténcia — para caracterizar a
gualin do TTK como tal, com base nos estudos de letramentos. Cada uma das se¢des a seguir

corresponde a um desses procedimentos metodologicos e objetivos especificos.

2. A GUALIN DO TTK: ESTADO DA ARTE

“Esse dialeto vem da época da ditadura la em 64 porque aqui no Catete a gente tem
o Palacio da Republica né? E ali passaram 17 presidentes entdo na época da
ditadura militar, os formadores de opinides, para ludibriar o sistema da época so se
comunicavam na lingua do TTK. E depois o poder do xarpi, que é pichar ao
contrario, intensificou tudo isso e levou o dialeto pras ruas de um jeito muito mais
forte. E desde essa época a gente nunca mais parou de usar a gualin.”

- Jaxwell, cofundador e coordenador do movimento.

Nesta secao, temos por objetivo apresentar a gualin do TTK com o respaldo em um

panorama bibliografico de pesquisas realizadas no ambito dos estudos linguisticos.
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Adotamos o seguinte pressuposto: estudos de estado da arte tornam possivel vislumbrar quais
aspectos vém sendo destacados e privilegiados em diferentes €pocas e lugares, € em que
condi¢des tém sido produzidas certas publicacdes académicas (FERREIRA, 2002).

Esbogamos, entdo, um estado da arte, com base nos estudos prévios de Gomes et al.
(2012) e Costa et al. (2016), que nos inspiraram a adotar dois procedimentos metodoldgicos
de busca on-line para a coleta de dados: o primeiro procedimento foi a busca no Catalogo de
Teses e Dissertagdes da CAPES; o segundo, no Google Académico (Google Scholar).

No que diz respeito ao primeiro procedimento metodoldgico adotado, a busca no
Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, recorremos aos seguintes termos: gualin do
TTK, gualin do TTK + “letramento de reexisténcia” e gualin do TTK + “letramento critico”
(considerando eventuais usos de aspas’). Em relagio ao segundo procedimento, no Google
Académico, optamos por orientar nossa busca, primeiramente, pelo termo gualin do TTK
(sem aspas). Essa primeira busca resultou na indicagdo de oito trabalhos. Apds a leitura dos
titulos e resumos de cada um deles, percebemos que apenas seis estavam dentro do nosso
escopo de pesquisa. Na sequéncia, realizamos uma segunda busca, com o termo “gualin do
TTK® (com aspas). Os resultados foram os mesmos 6 trabalhos localizados anteriormente, e

que apresentaremos na sequéncia. A imagem a seguir (Imagem 1) exemplifica as buscas:

Imagem 1 — Exemplo de busca realizada no Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES

K= BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

a i Alto Tamanho NS
@C A P E s Fale conosco Duvidas Servico de informagéo ‘ Ajuda Cohttte A ‘ il

frequentes ao cidaddo - SIC

' §] Catdlogo de Teses e Dissertagbes

Busca

Painel de informagdes quantitativas (teses e dissertagdes)

Nenhum registro encontrado, para o termo buscado.

Catalogo de Central de Atendimento - 0800 616161

m Teses e Copyright 2016 Capes. Todos os direitos reservados.

Dissertacdes Versio: 1.1.25

CAPES

Fonte: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/.

> Com base em Paiva (2008) e Costa et al. (2016), elucidamos que as buscas on-line podem ser refinadas quando
norteadas por um sintagma entre aspas, o que otimiza os resultados devolvidos pelos sistemas buscadores (como
Google, Bing e Yahoo), garantindo que aquelas palavras aparecam ao menos uma vez no conteudo da
dissertacdo ou da tese naquela sequéncia exata.

¢ A alteragdo do termo de busca na segunda pesquisa se deu pelo insucesso nas buscas realizadas no Catalogo
de Teses e Dissertagdes da CAPES. A fim de evitar os mesmos resultados da primeira pesquisa, optamos por
utilizar apenas o termo gualin do TTK (com e sem aspas).
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As publicagdes encontradas foram catalogadas na tabela a seguir (Tabela 1), com seus
principais dados, a saber: autor, titulo, ano de publicacao, género académico, institui¢ao a
qual o trabalho foi vinculado, resumo, palavras-chave etc. A partir da andlise comparativa
dos dados (em um viés quantitativo), e com base na leitura dos resumos (em um viés
qualitativo), seguindo as metodologias empregadas por Gomes et al. (2012) e Costa, Gato e

Silva (2022), foi possivel sistematizar, na sequéncia, alguns resultados e discussoes.

Tabela 1: Sistematizacdo de publicacdes académicas que versam sobre a gualin

Numero, autoria e titulo do trabalho | Ano | Género académico Umvers.1~d Rae
Regido
1) MARTINS, Livia Rodrigues Monografia de .
e 1 L . conclusdo de curso | Universidade Federal do
Cardoso. Uma analise dialetoldgica da . . . . .
« , s . N 2023 | (licenciatura em Rio de Janeiro, Rio de
gualin do ttk” e sua influéncia na o .
- . o 9 s Letras: Portugués/ Janeiro, Sudeste.
construgdo identitaria do “KGL"”. R
Inglés).
Monografia de
2) VITAL, Felipe da Silva. Uma conclusdo de curso | Universidade Federal do
analise otimista da morfoprosodia da 2020 | (licenciatura em Rio de Janeiro, Rio de
Linguagem TTK. Letras: Portugués/ | Janeiro, Sudeste.
Literaturas).
Monografia de . .
3) COSTA, Jones Vieira da. A galera conclusio de curso U.nlver51dad.e Fedpral do
. 2009 . Rio de Janeiro, Rio de
do xarpi carioca. (Comunicagao .
. . Janeiro, Sudeste.
Social/Jornalismo).
4) MARTINS, Vinicius Gusmao. Ter€, . ~ Universidade
) Dissertacao .
a cidade das pedras: um estudo da Federal Fluminense,
o ~ 2020 | (Mestrado .
pixac¢ao no contexto nao . Niteroi, Sudeste.
. Antropologia).
metropolitano.
5) BARROS, Caio César de Azevedo. Dissertaco Museu Nacional,
Do Bronx a Realengo: uma etnografia ¢ Universidade Federal do
. . s 2020 [ (Mestrado . . .
na ‘Sagrada Terca-Feira Rap’ do Antropologia) Rio de Janeiro, Rio de
Espago Cultural Viaduto de Realengo. pologia). Janeiro, Sudeste.
6) PASSOLD, Gabriel. Videoclipe ¢ Universidade Federal de
.. . " Tese (Doutorado A 1 .
musica: a experiéncia estética entra em | 2021 S Uberlandia, Minas
L em Historia). .
cena na historia. Gerais, Sudeste.

Fonte: os autores.

Passamos, pois, a analise mais pormenorizada de cada publicagdo em ordem. Na

sequéncia, lancamos um olhar geral para esse corpus mapeado e exposto na Tabela 1.

"KGL ¢é uma sigla empregada para designar a regido composta por Catete, Gloria e Lapa, no RJ.
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O primeiro_trabalho, de Marins (2023), explora a gualin segundo parametros

socioculturais, visando analisar a interligagdo entre ela e a identidade cultural do Catete. O
objetivo principal foi o de compreender de que forma aquele territério (incluindo aspectos
historicos, politicos, geograficos e ideologicos) pode exercer influéncia na formacdo da
identidade, seja individual, seja coletiva, dos membros daquele grupo (MARINS, 2023). Vale
destacar que, ao longo do trabalho, a gualin foi considerada um “dialeto”, moldado pelo
contexto politico e social que envolve os moradores da comunidade do Catete, e que ndo se
restringe a troca da ordem sildbica usual de palavras dissilabas ou trissilabas, indo além,
contemplando regras referentes as palavras monossildbicas (com alteragdes na ordem das
letras: dez > zed; dor > rod; gol > log®) e polissilabicas (que, por serem mais dificeis de
produzir rapidamente, tendem a ser substituidas ao maximo por palavras dissilabas e
trissilabas, razdo pela qual o uso proficuo de sindnimos mostra-se fundamental).

Ainda segundo a autora (MARINS, 2023), a gualin ¢ utilizada principalmente por
grupos sociais marginalizados (pichadores, funkeiros, rappers, skatistas etc.) e, atualmente,
por meio de estratégias mididticas, estd potencializada, construida e legitimada por rappers
cariocas como Filipe Ret, Sain, Marcelo D2 e BK, que utilizam esse dialeto em suas letras
de musica para enaltecer seus lugares de origem. Uma das conclusdes da autora ¢ referente
aos meios como a midiatizacao influencia os fendmenos sociais identitarios, fortalecendo o
processo de identificacdo entre as comunidades e seus atores sociais; destarte: (1) a gualin do
TTK ¢ uma forma de linguagem codificada utilizada por grupos marginalizados no bairro do
Catete; (2) essa forma de expressdo ¢ uma reacao as questoes politicas que justificam seu uso
primario; (3) rappers popularizam a gualin com sua musica, potencializando e legitimando a
identidade do KGL (MARINS, 2023). De modo geral, o referido trabalho confirma que a
gualin passou por mudangas simbolicas e interpretativas ao longo do tempo para validar sua
resisténcia (e reexisténcia) como elemento cultural e identitario, fortalecendo os sentimentos
de pertencimento e orgulho territorial, especialmente entre grupos marginalizados.

O segundo trabalho, de Vital (2020), trata de uma anélise otimista da morfoprosodia

da “Linguagem TTK” (forma como o autor denomina, eventualmente empregando também
os termos “xarpi” e “gualin”). Em termos linguisticos, a gualin tem -caracteristicas
semelhantes ao "Verlan", na Franga, e ao "Vesre", no Peru. Com o respaldo da Teoria da

Otimalidade na analise dessas caracteristicas, considerando restricoes de fidelidade insumo-

3 Dados registrados por Vital (2020).
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produto e restrigdes de boa formacao prosodica, Vital (2020) analisou dados oriundos de
conversas gravadas e fontes on-line, com foco em grupos de jovens moradores do RJ.

Ao longo do trabalho, o autor (VITAL, 2020) foca sua concepgao de gualin do TTK
na acep¢do de “argot”, isto €, um tipo especial de linguagem usado por determinado(s)
grupo(s) a fim de se obter(em) determinado(s) fim(ns) que pode(m) ser aplicado(s) ao sentido
ou a forma do constructo. Enquanto argot, vale destacar, a gualin ndao exclui as noc¢des de
giria (forma como a gualin surgiu) e dialeto (no sentido de o TTK ser a forma como ¢ falado
o nome do bairro pelos pichadores locais); tampouco estd isenta de restricdes, interagdes e
correlagdes com as formas graficas das palavras-matriz (do portugués brasileiro).

Diferente dos trabalhos anteriores, especificos do campo dos estudos linguisticos, o

terceiro trabalho, de Costa (2009), parte do campo da Comunicagdo Social (jornalismo) e

aborda as polémicas e a controvérsia em torno da pichagdo carioca, com raizes nos anos 70.
Enquanto alguns condenam a picha¢ao — devido ao dito dano ao patrimonio e a ordem urbana
—, outros a defendem como direito a livre expressdo, razdo pela qual o autor aborda a
complexidade desse grupo heterogéneo de pichadores e seus desafios, como a busca pela
fama, a relagdo com a sociedade e a questdo identitiria subjacente a pratica de pichar.
Contudo, no referido trabalho, a gualin do TTK ¢ somente mencionada ao longo do texto,
nao configurando um objeto de estudo central na publicagao.

No quarto trabalho, da area da Antropologia, Martins (2020) também trata da

pichagdo como fendomeno urbano que influencia a experiéncia da cidade para seus
participantes. A pesquisa, realizada em Teresopolis (RJ), contextualiza a pichacdo como
pratica na qual as pessoas criam uma assinatura visual e um pseuddnimo, estabelecendo
conexdes com outros praticantes ao marcar o espago urbano com suas inscrigdes. A “pixacao”
¢ vista como universo social e simbdlico que envolve interagdes entre os praticantes € a
cidade em que ocorre. O estudo também sugere a possibilidade de comparar a pixacdo em
TeresOpolis com outros contextos urbanos brasileiros, para entender como diferentes
ambientes afetam essa pratica. No entanto, a gualin do TTK, no trabalho em questdo, assim
como no anterior, ndo ¢ um topico principal, mas um elemento de apoio para a argumentacao
central da pesquisa.

O quinto trabalho (BARROS, 2020) parte da influéncia dos trens nova-iorquinos no

som do rapper nova iorquino NAS, morador do Queens, onde os trens eram fundamentais
para o deslocamento da populagdo pela cidade. Barros (2020) descreve sua pesquisa de

campo em Teresopolis e a importancia dos trens em Realengo-RJ, comparando trens "novos"
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e "velhos", e debatendo como eles afetam a experiéncia dos passageiros. Além disso, ele
destaca a relagdo entre o local onde ocorrem as batalhas de rap e o som dos trens que passam
nas proximidades. Por fim, o autor contextualiza o surgimento do hip-hop no Bronx, em Nova
Iorque, como parte da cultura negra e sua evolucdo ao longo do tempo. Na referida
publicacdo, uma vez mais, o foco ndo ¢ a gualin do TTK, apenas mencionada em nota de
rodapé ao longo do texto.

No sexto trabalho, o ultimo analisado, Passold (2021) foca em cenas constituidas a

partir do compartilhamento da experiéncia estética com algumas musicas e, principalmente,
com videoclipes, adotando uma abordagem interdisciplinar. As cenas estdo divididas em
quatro capitulos: a primeira, "Sociedade", discute sociedade, tecnologia e liberdade,
incluindo anélises de musicas de Filipe Ret e Anitta; a segunda parte, "Tecnologia", explora
a arte no contexto mercadoldgico e politico, regimes de sensorialidade na musica de
Sabotage, a musica além de fronteiras, o compartilhamento de musicas na internet e o seriado
Sense 8; a terceira parte, "Liberdade", aborda temas como vivéncia e sobrevivéncia em
videoclipes, multiplas temporalidades, lugares e a relacdo entre danca e sexualidade; na
quarta e ultima parte, "Experimentando videoclipes", as cenas sdo mais experimentais e
abordam moda, arte, propaganda e experiéncias estéticas em videoclipes (PASSOLD, 2021).
Também nao temos a gualin do TTK como foco principal dessa pesquisa.

Apos essa apresentacdo das seis publica¢des académicas mapeadas, passamos, entdo,
a uma breve andlise geral do referido corpus. No que tange as datas de publicacdo, vale
registrar a atualidade do tema, pois apenas um dos trabalhos foi publicado antes de 2020.

No que concerne as areas do conhecimento, apenas dois trabalhos sao oriundos dos
estudos linguisticos. Ademais, nosso levantamento permitiu confirmar que nenhuma das seis
publicagdes aborda os letramentos, o que corrobora um certo ineditismo desta pesquisa.

No que diz respeito aos géneros académicos, concordamos com a ideia de que
publicacdes em nivel de pds-graduagdo podem indicar certa maturidade académica e
aprofundamento de pesquisas sobre determinados temas (COSTA; GATO; SILVA, 2022).
No entanto, as pesquisas de pos-graduacdo (nivel de Mestrado e Doutorado) mapeadas sdo
de areas outras, como a Antropologia e a Historia. Assim, sugerimos que futuros estudos de
pos-graduagao enfoquem a gualin do TTK na area de Letras, nas muitas questdes possiveis
de serem investigadas.

Finalmente, como era de se esperar, por ser um fendmeno linguistico mais conhecido

na regido do Catete, a maioria dos estudos estdo centrados na regido Sudeste e, mais
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pontualmente, no Rio de Janeiro. Contudo, pretendemos tensionar € problematizar essa
localizagdo geografica-espacial da gualin. Afinal, como veremos a seguir, o avango das
tecnologias digitais, bem como a propria cibercultura na qual estamos conectados, transforma
radicalmente nossas relagdes espaciais, e possibilitam que a gualin configure-se como

fenomeno rizomatico, descentralizado, efetivado em diferentes espacialidades.

3. A GUALIN DO TTK NA CIBERCULTURA E NA MIDIA

Nesta secao, visando a compreender a gualin do TTK enquanto fendmeno em sinergia
com a cibercultura, recorremos primeiramente ao conceito proposto e difundido pelo filosofo
Pierre Lévy. Para o autor, a cibercultura ¢ a cultura do ciberespago, ou seja, um conjunto
complexo “de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago"
(LEVY, 2010, p. 17). Considerando a popularizagdo da internet e das tecnologias digitais
contemporaneas, optamos por realizar, uma vez mais, buscas on-line, de modo a contemplar
a midia atual. Centramos nossas buscas por publicacdes em jornais ou revistas digitais,
objetivando coletar matérias e entrevistas a respeito da gualin do TTK.

Seguimos com busca on-line orientada por termos, porém utilizando, desta vez, o
Google em lugar do Google Académico. Também optamos por nortear as buscas apenas
utilizando o termo "gualin do TTK". Na tabela a seguir (Tabela 2), apresentamos os
resultados da nossa busca, bem como uma delimitacdo do nosso corpus, a partir do recorte
metodologico que consistiu no uso do filtro “aba noticia”, disponibilizada pela propria

plataforma Google.

Tabela 2: Publicacdes de noticias encontradas via plataforma Google

Termo de busca Resultados gerais Resultados na aba “Noticias”

Gualin do TTK 10 6’

Fonte: os autores.

A seguir, apresentamos uma breve analise de contetido dessas noticias. Para Silva,

Gobbi e Simao (2005), a analise de conteudo, no séc. XX, foi sistematizada como método,

% Apesar de encontrarmos 6 noticias, percebemos posteriormente, com nossa andlise, que duas noticias sdo
“repetidas”, isto ¢, contam com o mesmo conteido, embora estejam publicadas em websites diferentes. Assim,
temos de fato um total de 4 noticias.
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sobretudo a partir de estudos com carater de investigagao académica que remetem a primeira
guerra mundial. No final dos anos 40-50, popularizou-se a célebre definicao de andlise de
contetdo como “uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descri¢cao objetiva,
sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagdo” (SILVA; GOBBI;
SIMAO, 2005, p. 73). Posteriormente, temos tentativas de aprimoramento do método, em
termos de aprofundando do seu significado, das suas regras e de seus principios, de modo
que, na sequéncia, a analise de conteudo passa a ser definida como conjunto de técnicas de
analise da comunicacao, a partir de (i) procedimentos sistematicos, (ii) objetivos de descricao
do contetdo das mensagens, e (iii) indicadores (quantitativos ou nao) que permitem
inferéncias de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (idem, ibidem). Embora atualmente a analise de conteudo seja
muito mais ampla e complexa enquanto método cientifico, em nossa analise, considerando
nosso escopo de pesquisa, vamos focar mais pontualmente na identificacdo das designagdes
possiveis (“lingua”, “dialeto”, “codigo”, “giria”, entre outros) que cada matéria ou noticia
pode aferir a gualin.

A primeira noticia, publicada pela CNN Brasil, em 2023, ¢ intitulada “Gualin do

TTK: conhega a lingua criada em bairro do RJ com estrutura propria”. A matéria apresenta
um apanhado historico da gualin do TTK, retomando o contexto de sua origem e uma
entrevista com Felipe Vital, referenciado como “pesquisador e especialista em linguistica”.
Na matéria, a gualin do TTK ¢ tratada como “lingua” e como “idioma”, com estrutura propria,
e empregada para "criptografar" mensagens e permitir a comunicagdo entre grupos
subversivos que resistiam ao governo militar. Essa op¢do conceitual possivelmente tem
relacdo com o cardter de popularizagdo cientifico da matéria, que consegue explicar
adequadamente a gualin sem recorrer a conceitos mais complexos, como argot.

A segunda noticia, intitulada "Gualin do TTK: conhega a lingua nascida na ditadura",

foi publicada em 2023, pela revista Esquinas, revista digital laboratorio da Faculdade Casper
Libero. Assim como a matéria anterior, esta também (1) apresenta um apanhado histérico da
gualin, mas ndo deixa de aborda-la no contexto do século XXI; (2) traz o depoimento de um
especialista, no caso, Barbara de Abreu, musedloga formada pela UFRJ; e (3) define a gualin
como “lingua”, embora também utilize o termo “dialeto”.

A terceira noticia, de 2021, intitulada “Amazon lan¢a documentario sobre rap no

Rio: ‘Hip-Hop ¢ a paz das ruas’, publicada pelo Estaddo, trata da divulgacdo do

documentario produzido pela plataforma Amazon Music. A revista, além de apresentar o
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documentario, realizou uma entrevista com o cantor Felipe Ret, na qual ele fala um pouco
sobre a gualin do TTK e sua vida na comunidade. Nessa matéria, diferentemente das
anteriores, a gualin do TTK ¢ definida como “linguagem”.

A quarta noticia, publicada pela revista Terra, em 2023, tem como titulo “Gualin do

TTK: conheca a segunda 'lingua' da cidade do Rio de Janeiro”. Na noticia, a gualin ¢ tratada
como “dialeto”, “lingua” e “idioma”. Assim como as primeiras noticias, esta também (1)
apresenta um apanhado histérico da gualin, sem deixar de abordé-la no na atualidade; e (2)
traz o depoimento do “pesquisador e especialista em linguistica” Felipe Vital.

A considerar que a midia ndo se restringe a esfera jornalistica, optamos por buscar
conteudos referentes a gualin do TTK também em outros suportes e plataformas, tais como
redes sociais e apps (aplicativos telefone movel). Com esse procedimento metodologico
complementar, ampliamos as possibilidades de encontrar musicas, videoclipes e outras
formas de praticas de linguagem referentes a gualin. Assim, escolhemos o YouTube como
ferramenta para a curadoria digital de contetidos em video que pudessem contribuir com
nosso trabalho. Na tabela a seguir (Tabela 3), apresentamos uma sistematizagdo das
informagdes referentes aos 10 primeiros videos localizados quando buscados pelo termo

gualin do TTK:

Tabela 3 — Sistematizacdo dos resultados de busca no YouTube

Titulo e link Ano | Duracio | Views Likes

1° | COMO FALAR NA GUALIN DO TTK (SAIN) | 45
rap, falando: cortes 2022 2:26 " 2 mil
https://www.youtube.com/watch?v=pFkEmAT0v20 i

2° | Tributo ao TTK - Filipe Ret, BK, Sain e Maolee 21
part. DJ Erik Skratch & 2Nunaip 2021 4:14 , 1}‘1~ 89 mil
https://www.youtube.com/watch?v=PtuEEXcr5dIl mithoes

3° | Tributo ao TTK | Mini Doc | Amazon Music 504
https://youtu.be/COlicPw4WDO0?si=uVgaeXmj3Rd | 2021 19:09 " 26 mil
U8gaw m

4° | Filipe Ret "GONE" (pd.Dallass & Maolee) 35
https://youtu.be/ql6FE- 2018 3:41 . 1}'1~ 97 mil
9n2¢02si=ZEf 566GOdq8804- muhoes

5° | Gualin do Riocontra A lingua Secreta do Bairro
da Lapinha ) 20
https://youtu.be/X17Rcgl2VYk?si=ryKo- 2014 1 23:49 mil 652
8LilpN9YB-C

6° | MAOLEE | EXPLICA A GUALIN DO TTK E O 35
PORQUE MAOLEE 2021 3:41 1 1,8 mil
https://encurtador.com.br/boPTU mi
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7° | MC Leonel - gualin do ttk 25
https://encurtador.com.br/bPV24 2015 2:56 mil 377
8° | MAOLEE FALA DA LINGUA DO TTK - Cortes
Papo de Cria https://encurtador.com.br/|DJOY 2021 2:31 742 25
9° | ENTREVISTA Filipe Ret - Catete 145
https://youtu.be/IMEQSy953f4?si=tPG1wd4dO4lv | 2017 24:35 i 5,8 mil
wKiD mi
10° | Filipe Ret - Encontro com Fatima Bernardes "Vocé 159
ja ouviu falar em TTK" 2018 9:33 . 7,3 mil
https://encurtador.com.br/e0X24 mil

Fonte: os autores.

O primeiro_video encontrado ¢ um “corte de podcast!®’, no qual o rapper Sain

comenta um pouco sobre o seu conhecimento referente a gualin e sua relagdo com ela. Trata-
se de uma conversa bem informal, que ilustra uma visao mais popular sobre a gualin do TTK,
isto ¢, desde a perspectiva de um falante informal dessa linguagem.

O segundo video ¢ uma musica escrita pelos rappers Filipe Ret, BK e Maolee, com

participag¢do de DJ Erik Skratch e 2Nunaid. Essa musica, intitulada 7ributo ao TTK, escrita
em gualin, versa sobre conquistar seu espago enquanto morador da comunidade. Com efeito,
a letra da musica (toda em gualin) estabelece um didlogo com os moradores do Catete, e uma
breve analise possibilita observar que ela funciona como um "grito de guerra" para sua
comunidade, cantando sobre liberdade e elevacao do seu povo.

O terceiro video, também intitulado Tributo ao TTK, é um minidocumentario

produzido pela Amazon Music, no qual o cantor Filipe Ret apresenta sua comunidade, sua
linguagem e um pouco da histéria do Catete. No documentario, ¢ exposto um pouco da
histéria do Catete e do surgimento da gualin, de sua origem no periodo da ditadura civil-
militar até sua popularizagdo no cenario musical atual. Ret conta, na visao de um morador do
Catete e falante da gualin do TTK, suas vivéncias e perspectivas sobre aquele bairro, bem
como 0 momento em que sua miisica comegou a alcangar outros grupos sociais. E notério,
nesse viés, o papel do referido cantor na propagacao da gualin e de sua histdria entre os jovens
na Web.

O quarto video, intitulado Goné, ¢ uma musica do cantor Filipe Ret juntamente com
Maolee. Essa musica, escrita e cantada em gualin do TTK, apresenta uma critica contundente

a realidade social, sobretudo quanto as adversidades enfrentadas por quem vive em

5 Expressdo utilizada para designar um trecho de uma entrevista em podcast gravada em video.
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comunidades carentes, como a violéncia que muitas vezes permeia esses ambientes. A letra
da musica abarca também a busca por uma vida melhor e o desejo de superacdo, enfatizando
a importancia da resiliéncia e da experiéncia para enfrentar os obstaculos, passando uma
mensagem de empoderamento ao publico.

O quinto video também ¢ referente a um documentario sobre a gualin do TTK; este,
no entanto, com um carater mais amador. A referida producao nos leva a conhecer o bairro e
a “linguagem” na visao dos moradores da localidade, principalmente os mais antigos, ou seja,
pessoas de mais idade que viram a gualin do TTK surgir pelas ruas do Catete.

O sexto video ¢ o oitavo video sdo, ambos, cortes de uma mesma entrevista com o

cantor e produtor Maolee. Nascido e criado no bairro do Catete, Maolee ¢ parceiro de Filipe
Ret em muitas produgdes relacionadas a gualin do TTK. E, nesta entrevista em especifico,
ele conta um pouco do seu conhecimento sobre a gualin, explicando seu funcionamento e,
brevemente, o contexto de seu surgimento. O tema surge durante a entrevista a partir da
curiosidade do entrevistador em relagdo ao nome Maolee, a0 que o rapper prontamente
elucida: seu apelido era “Limao”, mas seus amigos, também do bairro do Catete, traduziram
para a gualin do TTK, o que, com algumas modificagdes estilisticas, veio a se tornar
“Maolee”.

A musica do MC Leonel, analisada como sétimo video, mescla o Portugués Brasileiro
(PB) com a gualin do TTK, contemplando em seus versos o movimento xarpi e a valorizagao
dos pichadores, que, como descreve o artista, ainda s3o muito marginalizados e
desrespeitados na sociedade. Na musica, ele conta um pouco da sua trajetéria na pichagao e
a importancia dela para a comunidade, no sentido de deixar uma marca pela cidade.

O nono video ¢ o décimo video, os dois ultimos, sao também entrevistas, novamente

com participagdo do cantor Filipe Ret. No primeiro, o proprio artista conversa com 0s
moradores da comunidade idealizadores de projetos sociais para criancas e adolescentes do
bairro. Com a entrevista, ele leva o espectador a conhecer um pouco de cada projeto social
ali desenvolvido, que incluem atividades recreativas e de educagdo, leitura e musica. Ja a
segunda entrevista ¢ referente a um corte do programa Encontro com Fatima Bernardes, da
Rede Globo de televisdo, onde Ret ¢ um dos convidados e, em sua entrevista, ele ¢ indagado
sobre a gualin do TTK e a influéncia dela no bairro do Catete. A apresentadora pergunta
sobre o uso da “lingua” nas musicas do cantor, sobre o surgimento dessa linguagem, sua
funcionalidade e, também, sobre como ela ¢ falada e escrita (em relagdo a troca de posicao

das silabas).

82



De modo geral, nossa andlise desses 10 (dez) videos sugere que: (1) hd uma énfase
maior no contexto sociocultural de origem do TTK, enquanto as questdes de ordem
linguistica ficam relegadas a um segundo plano; (2) Filipe Ret ¢ o artista mais popular no que
concerne ao uso da gualin, popularizando ela tanto em musicas quando em entrevistas e
documentarios; e (3) na midia, popularizaram-se, nos ultimos quatro anos, uma série de
conteudos digitais que expandem o espago original da gualin (o Catete) para o ciberespaco,
isto €, esse espago virtual - muitas vezes metaforizado como “rede” ou “nuvem” -, que pode
ser acessado por inimeras pessoas por meio da internet, do celular e de ferramentas digitais
com conexao a Web. Também, destacamos que a énfase na origem historico-cultural da
gualin, por parte da midia, pode ser considerada positiva, no sentido de apresentar aos
internautas o viés politico-ideoldgico subjacente por trds da gualin. O apagamento ou a
negligéncia desse viés politico poderia implicar, em alguma medida, na perda do carater

critico e de reexisténcia dessa forma de letramento, conforme abordaremos a seguir.

4. GUALIN NO VIES DOS LETRAMENTOS CRITICOS E DE REEXISTENCIA

Nesta se¢do, nosso objetivo especifico € discutir o Gualin do TTK como pratica social
de linguagem a luz dos Letramentos Criticos e dos Letramentos de Reexisténcia. Para tanto,
recorremos a descri¢do da composic¢do tedrico-conceitual dos conceitos de letramento critico
e de reexisténcia, com base em teoricos da area dos estudos linguisticos — para caracterizar a
gualin do TTK como tal, com base nos estudos de letramentos (SOARES, 1998; ROJO,
2009).

Comecaremos pelo conceito de letramento critico, que, com base em Fogaga e Jordao
(2007, p. 88), considerando tanto (1) os sujeitos quanto (2) os significados das praticas de
linguagem, que estao sempre imersos em (3) relagdes de poder, travando constantes batalhas
pela legitimidade, por meio de (4) textos. Segundo os autores, esse poder (incluindo os
conflitos dele resultantes) e as formas como ele opera (assim como as possibilidades de
subverté-lo), devem ser uma preocupagdo fundamental, sobretudo no que tange ao texto,
conceito entendido como “inicio do processo de compreensdo de como os discursos
funcionam em nossa sociedade”. Os autores concebem texto como “qualquer unidade de
sentido percebida como tal por um determinado grupo social” e, portanto, como “qualquer
construcdo de significado”. Por esse prisma, o “xarpi” e a “gualin”, por exemplo, sdo formas

de texto, utilizados por sujeitos marginalizados para transgredir as normas impostas
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(originalmente pelo poder militar, e posteriormente, por qualquer grupo de repressao, como
a policia), e para construir significados comunitarios e identitarios daqueles que ali residem
(no Catete e/ou na KGL).

E necessario lembrar, com base em Soares (1998, p. 20), que reduzir “letramento” as
praticas de “cultura escrita” ¢ inadequado. Conforme aponta a autora, uma das fontes desse
problema ¢ a traducdo que se fez do termo literacy na versdo para o portugués do livro
Literacy and Orality, editada por David R. Olson e Nancy Torrance (Cultura escrita e
oralidade, no titulo brasileiro publicado pela Editora Atica em 1995). Para Soares (1998), o
termo literacy, tanto no titulo da obra quanto ao longo de todos os capitulos, foi
inadequadamente traduzido por '"cultura escrita", ignorando-se o termo letramento,
prejudicando enormemente a correta compreensdo do conceito, ja que a expressao "cultura
escrita" de forma nenhuma expressa o conceito que literacy nomeia. A exemplo disso,
lembramos das muitas pessoas analfabetas que podem empreender iniimeras praticas de
letramentos.

Também a obra de Paulo Freire (1995) corrobora essa perspectiva de letramento como
pratica social, e ndo somente como pratica de cultura escrita. Em Pedagogia do Oprimido
(FREIRE, 1974), ¢ possivel observar que o letramento critico vai além da simples aquisi¢ao
de habilidades de leitura e escrita, envolvendo a capacidade dos individuos de analisar e
interpretar criticamente a realidade social em que estdo inseridos. Trazer Paulo Freire para o
debate sobre letramento critico mostra-se necessario, haja vista que, para Cassany e Castella
(2010), embora o conceito de criticidade costume ser atribuido aos tedricos da Teoria Critica,
o responsavel por sua aplicagdo ao campo do letramento foi Paulo Freire. Nas palavras dos
autores:

Dito conceito foi aplicado ao campo do letramento nos anos sessenta pelo famoso
pedagogo brasileiro Paulo Freire, que formulou com clareza a ideia de que os
analfabetos sdo vitimas e ndo responsaveis de sua condigdo, que a escola ¢ uma
instituicdo criada por determinados grupos sociais para reproduzir o status quo (a
pedagogia da opressdo) e que o acesso ao letramento pode ser uma ferramenta
importante de libertagdo ou empoderamento dos individuos. Ao aprender a ler, os

sujeitos obtém poder (“empoderam-se”) ¢ podem transformar a realidade injusta
que os rodeia (CASSANY; CASTELLA, 2010, p. 358)

Mesmo sem usar o termo ‘“letramento” em sua obra, Paulo Freire postulou seu
trabalho no uso da lingua e da linguagem para questionar o mundo, o que autores como
Bevilaqua e Costa (2021) interpretam como questionar o sfatus quo, ou usar

lingua/linguagem para questionar e subverter as violéncias do mundo social. Nesse vié¢s, uma
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vez mais, podemos trazer esse conceito de “letramento critico” para caracterizar a gualin do
TTK, no sentido de que ¢ por meio dela que artistas, pichadores, rappers e trabalhadores em
geral utilizam-na, na atualidade, para analisar sua realidade, criticar a negligéncia do Estado
e transmitir essas criticas para os demais grupos sociais (como os jovens que hoje consomem
musica em gualin via YouTube, por exemplo).

A partir disso, podemos interpretar que a intengdo de questionar, subverter e
transgredir — na génese da gualin do TTK — se mantém, mas, ao mesmo tempo, se modifica.
Se mantém igual no sentido de o objetivo continuar sendo o da pratica subversiva que foge
da norma, mas atua “nas brechas”. Sobre isso, Oliveira (2009, p. 160) comenta que “o
objetivo continua sendo o mesmo, o da camuflagem, do escape, da fuga, baseando isso tudo
na incompreensao”. Por outro lado, ¢ uma intencdo diferente, agora para um publico mais
amplo, e somado as questdes estéticas e artisticas que principalmente a musica em gualin
representa. Em outras palavras: o objetivo original ndo se perde, mas se soma ao novo, as
expansoes de horizontes, as formas de consumo cultural na cibercultura, aos
compartilhamentos de videos em redes sociais, e as transgressdes que deixam de ser locais e
passam a ocorrer no ciberespago, que pode ser um local/global, em rede, acessado por pessoas
de todos os lugares do mundo com acesso a Web. Concordamos, pois, com a perspectiva de

Marins (2023, p. 12):

Hoje a intencionalidade discursiva da gualin do TTK nd3o ¢ apenas criar uma
camuflagem no contexto urbano para fugir das autoridades, mas sim mostrar que na
incompreensao resiste a identidade de um grupo social e de um territorio. Visto que
a maior parte dos falantes desse dialeto sdo moradores das comunidades do Catete e
arredores, e ndo da parte abastada do bairro, a gualin se consolida como a resisténcia
cultural e historica desse povo (MARINS, 2023, p. 12).

Passamos agora, entdo, ao conceito de letramento de reexisténcia, que se assemelha
ao letramento critico no sentido de também caracterizar um uso critico da lingua(gem) e a
maneira como ela reflete e reproduz estruturas de poder e opressao. A principal nuance seria,
no caso dos letramentos de reexisténcia, a énfase no publico historicamente marginalizado e
socialmente excluido que empreende tais praticas sociais de linguagem. Sobre o conceito de
letramento de reexisténcia, fazemos uso das palavras de Dumani e Prates (2021): "No seu
sentido proprio, este termo refere-se a algo que se encontra @ margem ou a beira, [...] passando
a se referir a pessoas ou grupos que se encontram a margem da sociedade”. Logo, ndo raro,
alguns autores associam o letramento de reexisténcia ao povo preto, destacando as taticas e

as estratégias — geralmente pouco conhecidas —, por meio das quais esse publico busca
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educar-se e reexistir, “em meio a negociagdes e subversdes, driblando uma série de
mecanismos mais ou menos visiveis de interdigdes, junto a uma estrutura politica, econdmica
e cultural historicamente desfavoravel” (SOUZA, 2009, p. 32). Esse ¢ o caso, também, da
populacdo que vive no bairro do Catete.

No viés do letramento de reexisténcia, a leitura e a escrita sdo praticas sociais e
culturais situadas que t€ém o poder de fortalecer a autoestima, a autonomia e a participagao
ativa de grupos marginalizados na sociedade. Por meio da escrita, as vozes e narrativas de
grupos socialmente excluidos sdo resgatadas e valorizadas, contribuindo para a construcao
de uma memoria coletiva e para a preservacao de sua cultura, sendo que suas praticas de
cultura “[...] se movem no campo das negociagdes, elaboragdes e reelaboragdes em fungao
dos engajamentos e dos lugares por onde circulam os sujeitos socio-historicos" (SOUZA,
2011, p. 49). Em nossa leitura, a gualin enquadra-se nessa perspectiva tedrica, no sentido de
fortalecer (empoderar) seus falantes, possibilitar a eles um senso de resgate de sua cultura e
identidade.

Com frequéncia, os autores que tratam de letramentos de reexisténcia (e.g. SOUZA,
2009; 2011) destacam a linguagem como um instrumento de poder e buscam descolonizar o
ensino da leitura e escrita, rompendo com os padrdes dominantes e valorizando as diversas
formas de expressao cultural. Destarte, o letramento de reexisténcia promove a inclusao
linguistica, valorizando as linguas minoritarias e respeitando a diversidade linguistica
presente em uma determinada comunidade, mesmo ndo sendo um tipo de “letramento
escolar” (ROJO, 2009), isto ¢, valorizado e validado pela escola. Assim, a gualin do TTK
novamente pode ser concebida como pratica de letramento de reexisténcia, apesar de nao ser
(ainda) uma pratica de linguagem considerada dentro das salas de aula, por exemplo. Mesmo
que, na logica escolar, a gualin possa ser reduzida a mero “dialeto”, vale lembrar que “Esse
dialeto em especial ¢ a validagao de grupos sociais outrora marginalizados socialmente, como
pichadores, funkeiros, rappers e skatistas” (MARINS, 2023, p. 7), grupos esses que,
historicamente, ndo estdo necessariamente interessados em uma validacdo ou legitimagdo
escolar de suas praticas sociais de linguagem.

Finalmente, ainda no que tange a construgdo teodrica do conceito de letramento de
reexisténcia, cabe destacar que este capacita os individuos a recontar suas proprias historias,
a contestar estereotipos e, por meio da lingua(gem), a resistir a opressao. Nesse viés, uma vez
mais a gualin enquadra-se no conceito de letramento de reexisténcia, no sentido de

possibilitar aos moradores do Catete seu uso de forma facil e segura, fugindo de possiveis
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represalias. Nas palavras de Marins (2023, p. 15): “a escrita em gualin usada pelos pichadores
¢ um codigo linguistico acessivel para os membros daquele grupo social, de modo que quanto
mais dificil for a leitura, mais protegida estara a identidade do sujeito autor” (MARINS, 2023,
p. 15).

Por todo o exposto, com base na leitura da obra de diferentes autores (CASSANY;
CASTELLA, 2010, SOUZA, 2009; 2011; DUMANI; PRATES, 2021; BEVILAQUA;
COSTA, 2021; entre outros), podemos confirmar que a gualin do TTK pode ser considerada

uma pratica de letramento critico e de reexisténcia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Retomamos a questdo que orientou nossas leituras e reflexdes, qual seja: como a
“gualin do TTK” configura-se enquanto letramento critico e de reexisténcia na sociedade
contemporanea? Com o suporte tedrico dos estudos de letramentos, bem como o respaldo do
estudo de estado da arte sobre a gualin e uma breve analise de contetido de sua abordagem
na midia, podemos confirmar tratar-se de uma pratica de (1) letramento critico e de (2)
letramento de reexisténcia, por (1) questionar/transgredir o status quo e (2) valorizar as
culturas e as identidades dos grupos historicamente marginalizados, respectivamente.
Contudo, na atual cibercultura, em nossa sociedade hiperconectada e multimodal, nossa
pesquisa permite destacar que a gualin do TTK ndo se restringe mais ao seu carater original,
ganhando novas nuances na midia e nas redes sociais. Isso pode ser averiguado com uma
breve retomada dos procedimentos metodoldgicos adotados e dos objetivos especificos do
estudo:

1) o estado da arte — efetuado para apresentar um panorama de pesquisas ja realizadas
sobre a gualin do TTK — confirma que, no meio académico, ja temos trabalhos que analisam
o referido fendmeno, ndo sé no campo dos estudos linguisticos, mas também da sociologia,
da antropologia e das artes, entre outros. Tais estudos, recentes (produzidos e publicados
sobretudo nos ultimos anos), ampliam os olhares sobre a referida pratica social de linguagem.

2) a analise de conteudo na/da midia — para fins de compreender a gualin do TTK
enquanto fendmeno em sinergia com a cibercultura e a atual sociedade em rede — permite
notar a influéncia do rapper Filipe Ret e outros artistas na popularizacdao da gualin,
principalmente na musica. Nesse sentido, mesmo os jovens que ndo residem no Catete ou na

KLG podem conhecer e fazer uso da gualin, como produto cultural contemporaneo.
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3) a descricao da composi¢ao tedrico-conceitual dos conceitos de letramento critico
e de reexisténcia — para caracterizar a gualin do TTK como tal — permitiu notar que a gualin
do TTK se enquadra nos conceitos de letramento critico e letramento de reexisténcia, ja que
ela expressa a identidade cultural e a “resisténcia” (reexisténcia) da comunidade do Catete,
levando em contra as praticas linguisticas e culturais ali efetivadas, e reconhecendo elas como
formas de fala/escrita legitimas e dignas de nota. Ademais, a gualin também se caracteriza
como letramento critico e de reexisténcia por contestar as narrativas dominantes, desafiar as
normas impostas pelo poder hegemdnico e promover a valorizagdo das identidades
periféricas, originalmente em razao da ditadura civil-militar, mas hoje também em razao das
outras possibilidades de expressdo criativa e artistica de resisténcia usada principalmente na
musica e nas pichacdes.

Finalmente, encerramos este trabalho retomando o legado da obra de Magda Soares
(1998), que lembra a importancia das palavras “estado” e “condi¢do” subjacente ao conceito
de letramento, por destacar as transformacdes (de ordem cultural, social, linguistica,
psicologica etc.) que as praticas de linguagem, leitura e escrita, por exemplo, podem
reverberar nas pessoas. A sociedade, em constante mudanga, ¢ acompanhada pelos
letramentos, que continuamente transformam-se. Futuros estudos sobre a gualin do TTK
serdo bem-vindos para constante averiguagao dessas praticas sociais de linguagem que, assim

como ja mudaram bastante nas Ultimas décadas, tendem a continuar mudando.
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Capitulo 6

USO DA PLATAFORMA CANVA COMO FERRAMENTA DE
ENSINO NA EDUCACAO BASICA

Maura da Costa e Silva; Carlos Alessandro Silva Vargas; Andrea Ad Reginatto

1. INTRODUCAO

Ao propor reflexdes sobre praticas de ensino e ferramentas digitais, partimos do
pressuposto de que ¢ preciso compreender o espago da sala de aula como propicio para
ampliacao das formas de ler e produzir textos, sejam eles orais, escritos e até multimodais.
Para tanto, consideramos as ideias de Souto Junior (2014, p. 154), quando delimita que “o
letramento critico surge como um meio para desenvolver a agéncia dos alunos na
compreensdo € na constru¢do de significado Assim, este artigo objetiva verificar como a
plataforma Canva pode ser utilizada como uma ferramenta de ensino na educacao basica,
considerando o fato de que, no Brasil, a realidade construida pela Web ja estd disposta em
documentos oficiais, como a Base Nacional Comum Curricular, que preconiza a cultura

digital como a quinta competéncia a ser desenvolvida pelos estudantes:

Também ¢ imprescindivel que a escola compreenda e incorpore mais as
novas linguagens e seus modos de funcionamento, desvendando
possibilidades de comunicacdo (e também de manipulagio), e que eduque
para usos mais democraticos das tecnologias e para uma participagdo mais
consciente na cultura digital. Ao aproveitar o potencial de comunicagdo do
universo digital, a escola pode instituir novos modos de promover a
aprendizagem, a interagdo e¢ o compartilhamento de significados entre
professores e estudantes (BRASIL, 2017, p. 63).

Aliado a isso, importa referir as motivagdes para nosso estudo que partem do fato de
que a internet modificou diversos costumes, institui¢des e culturas e, conforme Castells
(1999), vivemos em uma Sociedade em Rede, na qual a internet ¢ o material para a
transformagao social, o que impacta diretamente na educacdo, que também precisa se adaptar
aos novos tempos, em que as Tecnologias Digitais em Rede permeiam o cotidiano dos
individuos. Além disso, 0 mapeamento sistematico de literatura sobre a plataforma Canva,
desenvolvida por Manso, Silva e Aquino (2022), aponta que os materiais académicos

publicados sobre o assunto se referem apenas ao uso da plataforma para a criacdo de
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infograficos. Dessa forma, visamos trazer para o meio cientifico novas possibilidades no
campo da educacgdo, fazendo uso de metodologias ativas e das ferramentas de autoria
disponiveis na plataforma Canva, a qual sera detalhada na proxima sec¢do. Para tanto,
organizamos nosso texto da seguinte forma: Apresentamos a plataforma Canva, discutimos
o papel das ferramentas digitais nas praticas de ensino, demonstramos a plataforma Canva e

as possibilidades que dela emergem e, por fim, destacamos as consideragdes finais.

2. PLATAFORMA CANVA

A Plataforma Canva foi desenvolvida em 2012, na Australia, com o intuito de ser
uma plataforma de design gréafico facil, com layouts prontos para facilitar a criacdo de
produtos visuais para redes sociais.

O acesso a plataforma pode ocorrer de duas formas: pelo site, em computadores e
desktops, ou pelo aplicativo em dispositivos mdveis, oferecendo uma versdo gratuita e outra
versao PRO (paga e com acesso ilimitado a todos os recursos). No entanto, a plataforma
fornece a possibilidade de educadores e institui¢des de educagdo terem acesso gratuito aos
recursos da versao pro, através da comprovacao da atividade educacional ou através de email
institucional. Na pagina inicial, h& um menu denominado “Modelos”, dividido em: Redes

Sociais, Para Vocé, Negocios, Marketing, Educacio e Novidades.

Figura 1. Menu Inicial
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Fonte: Plataforma Canva, adaptada pelos autores.
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Como recursos, a plataforma fornece banco de imagens, icones, aplicativos
integrados (para edicao de foto, video, mapas, QR Code...). Nesta pesquisa, iremos focar na
possibilidade de utilizag¢do de cinco layouts, sendo eles: cartazes, jornal, scrapbook, historias
em quadrinhos e memes. Para o uso de qualquer um dos cinco elementos citados, basta
digitar e procurd-los na barra de pesquisa da tela inicial da Canva, pois, dessa forma, a

plataforma ird sugerir modelos de layout para cada tipo de produto pesquisado.

3. FERRAMENTAS DIGITAIS E ENSINO

A utilizacdo de ferramentas digitais e interativas ¢ uma realidade vivenciada em todos
os setores € nas mais diversas areas, ndo sendo diferente no setor educacional. A Base
Nacional Comum Curricular, considerando os diferentes contextos e realidades sociais,
buscou desfragmentar o ensino a partir de uma proposta de unificacdo de competéncias e
diretrizes que servirdo de norte ao desenvolvimento dos curriculos e respectivos conteudos
minimos para a Educagdo Infantil, Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio, com vistas a
assegurar formagao basica comum a nivel nacional. Embora permeada por criticas, dentre as
diversas competéncias, o documento inclui o desenvolvimento da cultura digital, reconhece
o lugar da tecnologia no processo de ensino e de aprendizagem, pois exerce papel
fundamental no desenvolvimento do aluno.

Dessa forma, entendemos o uso de ferramentas ou instrumentos de apoio ao ensino
como indissociaveis no processo de construcao do conhecimento. Moran (2015), defende que
os métodos tradicionais de ensino eram satisfatorios quando a informagdo era dificil.

Segundo o autor,

O que a tecnologia traz hoje ¢ integragdo de todos os espagos e tempos. O ensinar
e aprender acontece numa interligagdo simbiotica, profunda, constante entre o que
chamamos mundo fisico e mundo digital. Ndo sdo dois mundos ou espagos, mas
um espaco estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza
constantemente. Por isso, a educagdo formal ¢ cada vez mais blended, misturada,
hibrida, porque ndo acontece s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos
espagos do cotidiano, que incluem os digitais. (MORAN, 2015, p. 16)

No entanto, tal afirmativa requer uma reflexdo: quais serdo os papéis de professores
e de alunos na metodologia hibrida? Com relagdo ao papel do estudante, Moran destaca que

o aluno também precisa estar maduro para aprender. Ele necessita compreender o significado
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e o propodsito da informacao a ser aprendida, para de fato incorpora-la em sua aprendizagem.
Ou seja, exige-se uma mudanca comportamental focada, agora, no protagonismo do aluno
como elemento central no processo de ensino-aprendizagem. Quanto ao papel docente,
Moran (2000, p .2) descreve que “o papel do professor - o papel principal - € ajudar o aluno
a interpretar esses dados, a relaciond-los, a contextualiza-los”.

Para o alcance desta nova fungdo, destacada pelo autor, o ato de ajudar a interpretar,
passa, necessariamente, pela compreensdo do alcance que se busca obter com a utilizagdo das
tecnologias em sala de aula. Todavia, trabalhar recursos e ferramentas a partir de diferentes
perspectivas sem determinar os objetivos de aprendizagem, ndo surtird efeitos e, por
consequéncia, ndo sera alcangada a competéncia determinada pela BNCC. E nesse sentido
que a mediacdo passa a exercer papel fundamental nesse processo. Nao somente entre os
sujeitos, mas a mediagdo que se contempla, também e principalmente, entre o sujeito € o
objeto.

Na esteira dessas ideias, € preciso compreender a necessidade de uma formacgao que
busque ensinar, por meio do letramento critico e digital, que permitam estabelecer praticas
de letramento critico, via processo de mediagdo, de ensinar e de aprender por intermédio da
reflexdo critica, sobretudo em ambientes de aprendizagem digital. (COSCARELLI e
RIBEIRO, 2005). Corroborando com as autoras, Leffa (2005), ao explicitar alguns pontos da
Teoria da Atividade, refere que dois pontos da atividade humana sdo fundamentais, sendo o
primeiro a interacdo com o contexto em que esta inserido o individuo e o segundo, o objetivo
consciente de exercer uma a¢ao. Ainda de acordo com o autor, para o sucesso do processo de
mediacao, os objetivos, tanto do professor, quanto do aluno, devem ser coincidentes. E isso
perpassa, também, a utilizacdo do instrumento de mediag@o de interesse comum.

J& Moran (2013), ao tratar das bases para uma educacdo inovadora, salienta que a
aprendizagem necessita ser ativa, recorrendo a experiéncia, promovendo pensamento logico
e interdisciplinar em busca de solucionar problemas e criar novas ideias. Para o autor, ¢
preciso quebrar o paradigma de aulas exclusivamente teoricas, baseadas na pedagogia
diretiva, firmada na repeticdo e memorizacao de dados. Além disso, destaca a importancia da
presenca da afetividade e da inovagdo no processo de ensino-aprendizagem, a partir de uma
formacao docente focada no aspecto emocional e ético, visto que ha uma complexidade no
ato de ensinar de forma inovadora.

Gil et al. (2012, p. 59) também afirmam que “no ambiente social da sala de aula, as

acoes do professor sdo definidoras do comportamento, desenvolvimento e grau de esforgo,
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comprometimento € motivacdo esperados do estudante.” Desse modo, somente as
tecnologias ndo abarcam a totalidade dessa nova pedagogia, visto que € preciso uma nova
postura docente e discente para uma educacao inovadora. Por isso, as tecnologias facilitam a
inovagio, mas ndo a promovem de forma solitaria. E preciso a atuagdo conjunta dos atores
do contexto educacional, permeados pela cultura e pelo proposito pedagogico, para dar
sentido real as tecnologias.

Nesse viés, importam ac¢des que permitam a fluéncia em recursos e ferramentas
digitais, disponiveis para uso dos professores e dos alunos, uma vez que o desenvolvimento
do protagonismo do aluno e o processo de mediacdo, sao determinantes para atingir os
objetivos esperados € o sucesso da producdo colaborativa do conhecimento. Assim,
entendemos que o acesso as tecnologias, a fluéncia digital, o desenvolvimento de um
processo de mediacdo pedagogica e a escolha de ferramentas adequadas aos conteudos, sdo
alguns dos caminhos a serem trabalhados para integrar as novas tecnologias num ensino que

se pretende inovador e critico.

4. POSSIBILIDADES DE ENSINO COM A PLATAFORMA CANVA

Com a tecnologia, houve avango em diferentes areas do conhecimento. Na educagao,
sabe-se que o aluno aprende mais de forma ativa, visto que ele estd inserido em uma
sociedade conectada, com linguagem hipertextual e multimodal, dessa maneira, o ensino
tradicional que privilegia a transmissdo de conhecimento nao o atrai. Segundo Bates, “de
fato, ainda temos um modelo de design educacional predominantemente industrial, que em
grande parte permanece como nosso modelo de design padrdo mesmo hoje em dia” (2017, p.
112).

A piramide de aprendizagem de Glasser, proporciona um novo olhar para o ato de
ensinar, ao verificar que atividades de leitura, escrita, observagao, adotadas como exclusivas
no paradigma behaviorista, representam uma pequena porcentagem de aprendizagem. J& os
métodos ativos que englobam discussdo, pratica e ensino, ampliam de forma significativa a

porcentagem de aprendizagem efetiva.
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Figura 2 - Piramide de Aprendizagem
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A partir do viés das metodologias ativas, o professor passa a ter o papel de facilitador

do processo de aprendizagem. Assim,

Existem muitas defini¢des sobre o que sdo metodologias ativas, mas todas
enfatizam o papel ativo exercido pelo aprendiz nas escolhas e ritmo do seu
processo de ensino e aprendizagem, cabendo ao professor o papel de
facilitador, orientador, consultor ou mediador desse processo, ou seja,
diminui-se o protagonismo do professor como Unico responsavel pelo
processo de ensino e confere este ao aprendiz. (SILVA, 2020, p. 10)

Moran (2015, p. 18) também destaca que o processo de educagao formal precisa ser
revisto. E necessario que os métodos tradicionais evoluam na medida em que a propria
sociedade evolui. E isso perpassa, essencialmente, o olhar que as institui¢des de ensino
devem ter em relacdo aos processos formativos, a partir da proposicdo de modelos

educacionais

[...] mais inovadores e disruptivos, sem disciplinas, que redesenham o
projeto, os espagos fisicos, as metodologias, baseadas em atividades,
desafios, problemas, jogos e onde cada aluno aprende no seu proprio ritmo
e também aprende com os outros em grupos e projetos, com supervisao
de professores orientadores.

As metodologias ativas vém nessa dire¢dao, na medida em que viabilizam um maior

envolvimento do aluno, diante da necessaria proatividade que se exigird a partir das
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possibilidades apresentadas pelo professor. Nesse contexto, a plataforma Canva se apresenta
como recurso tecnologico disruptivo e inovador, capaz de proporcionar desafios e atividades

que podem ser acompanhadas e avaliadas com o apoio da tecnologia, como se vera a seguir.

4.1. Cartazes

A plataforma Canva permite a criagcdo de cartazes, oferecendo modelos prontos de
layout. Dessa forma, os docentes podem propor atividades baseadas na metodologia ativa de
Aprendizagem por Pares, propondo que cada estudante revise o cartaz do colega. Também ¢
possivel associar a criagao de cartazes a metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas,
contemplando diferentes areas do saber.

Outra estratégia de ensino, principalmente, para a area de linguagens, seria trabalhar
a gramadtica visual baseada em Kress e Van Leuween (2001, 2006), interpretando as
categorias interativas: olhar, enquadramento, perspectiva, valor da informacao, saliéncia,
marcadores de modalidade e disposi¢do espacial. Desta maneira, os alunos poderiam,
primeiramente, analisar cartazes de filmes ou campanhas publicitarias, para depois, criarem

seus proprios cartazes no site Canva.

4.2. Jornal

A producao de um jornal pode dar-se de forma interdisciplinar, como um projeto da
escola ou como produto de um componente curricular. Por meio do jornal, os estudantes
podem desenvolver a compreensdo e producdo de textos, pensando em leitores reais e em
determinado contexto. Além disso, ao escreverem e criarem utilizando o layout na plataforma
Canva, estardo participando socialmente da constru¢dao de um produto midiatico que podera
ser compartilhado com a comunidade escolar, também exercendo algo proposto pelos

Parametros Curriculares Nacionais:

Toda educacdo verdadeiramente comprometida com o exercicio da
cidadania precisa criar condi¢des para o desenvolvimento da capacidade de
uso eficaz da linguagem que satisfaca necessidades pessoais — que podem
estar relacionadas as agoes efetivas do cotidiano, a transmissdo e busca de
informagdo, ao exercicio da reflexdo. De modo geral, os textos sdo
produzidos, lidos e ouvidos em razdo de finalidades desse tipo. (PCNs,
1997, p. 25)
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Uma turma pode produzir um jornal de forma colaborativa, em que cada estudante ¢
responsavel por escrever uma reportagem, noticia, tirar uma fotografia, realizar uma
entrevista, revisar os textos e diagramar os conteudos. Assim, promovendo uma simulacio

de uma redagdo de jornal.

4.3. Scrapbook

A plataforma Canva disponibiliza diversos layouts para Scrapbooks, principalmente,
enfatizando as imagens. Os alunos podem criar um caderno virtual de anotagdes das leituras
realizadas no contexto escolar, utilizando linguagem hipermidiatica para resumir uma obra
literaria, registrar experiéncias cientificas ou apontar pontos de destaque para um debate
futuro. A utilizacao de scrapbooks pode ser associada a metodologia de seminario, que Bates

(2017) denomina:

sdo reunides em grupo (tanto presenciais como online) com certo nimero
de alunos participando pelo menos tdo ativamente quanto o professor,
apesar de que o professor pode ser o responsavel pelo design da experiéncia
do grupo, como a escolha dos assuntos e a atribuicdo de tarefas para os
alunos. (BATES, 2017, p. 125)

Conforme o autor, o professor precisa estabelecer a tematica prévia para os grupos de
alunos, e posteriormente, estas equipes apresentam o trabalho para o restante da turma,
promovendo o debate de ideias. Assim, fica evidente o papel de mediador a ser
desempenhado pelo docente. Quanto aos alunos, aprendem ao ensinar, dialogando com os

90% de aprendizagem na piramide proposta por Glasser.

4.4. Historia em Quadrinhos

As Historias em Quadrinhos podem ser aliadas a diferentes propositos pedagogicos.
Elas podem ser utilizadas por todas as 4reas do conhecimento, como forma de resumir
conteudos densos e verificar o poder de sintese textual e imagética dos estudantes. Isso esta

de acordo com o que propde Moran:

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se
queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias
em que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em
que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com apoio de
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materiais relevantes. Se queremos que sejam criativos, eles precisam
experimentar inimeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa.
(MORAN, 2015, p. 17)

Antes de criar a historia na plataforma Canva, o aluno deve elaborar um roteiro,
elencar topicos, escolher personagens e cendrios. Para isso, ele precisara ter dominio do
assunto a ser abordado. Nessa perspectiva, ¢ importante valorizar a criatividade do aluno,
para que ele conte por meio da HQ, a sua percepcao sobre o tema estudado. Isso também
pode tornar a HQ um instrumento de avaliagdao para o professor diagnosticar e tracar novas
rotas para o ensino de determinados contetidos.

Para a criacdo da Histéria em Quadrinhos, ¢ possivel associar a metodologia da
Aprendizagem em Equipes, sendo dividida em trés etapas: preparagdo (em casa), garantia de
preparagdo (em sala de aula) e aplicagdo de conceitos. Conforme Silva (2020, p. 51), os
alunos, primeiramente, devem estudar o tema a ser abordado na historia. A garantia de
preparacdo seria um teste individual sem corre¢@o. Depois, o0 mesmo teste seria feito em
grupo para que os estudantes trocassem ideias sobre as questdes e cheguem a um consenso.
Assim, somente ao final da atividade o professor fornecera o feedback. Quanto a aplicacao
de conceitos, “nesta etapa o professor deve propor um problema ou um conjunto de atividades
praticas a serem analisados pelo mesmo grupo que respondeu o teste” (SILVA, 2020, p. 52).

Nesta tltima etapa, seria encaixada a elaborag¢do da Histéria em Quadrinhos.

4.5. Memes

O uso de memes ¢ algo recorrente no cotidiano dos estudantes nas redes sociais, entao
trazé-los para a sala de aula ¢ reconhecer a importincia do conhecimento prévio dos
discentes, valorizando a leitura de mundo que precede a leitura da palavra. (FREIRE, 1988)

Na plataforma Canva, assim como os modelos de cartazes, hd mais de quarenta
layouts editaveis para criagdo de memes. Esse recurso pode ter um viés educacional, ao
mesmo tempo em que trabalha o humor, gramatica visual e textual, além do contetido a ser
trabalhado no componente curricular.

A criacdo de memes em sala de aula, permite que os alunos desenvolvam habilidades

como EMI3LP01, EMI13LP14 ¢ EMI3LP18, mencionadas na Base Nacional Comum

Curricular.
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Todas as atividades mencionadas anteriormente (cartazes, jornais, scrapbook, historia
em quadrinhos e memes) podem ser utilizadas para avaliacdo formativa e somativa dos
estudantes, sendo uma ferramenta também para o professor verificar se suas estratégias de
ensino estdo alinhadas as necessidades educacionais dos discentes.

Ao produzirem materiais digitais, os alunos estio recriando seus mundos. E nesse
contexto, que a cultura digital estd de acordo com o pensamento freiriano, da pratica de uma
educacdo “ndo apenas para nos adaptarmos a realidade, mas, sobretudo, para transformar,

para nela intervir, recriando-a” (FREIRE, 1996, p. 28)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos cendrios tragados nesta pesquisa ¢ possivel afirmar que a plataforma
Canva, pensada inicialmente como uma ferramenta de produgdo grafica, pode ser adaptada
para diversos contextos educacionais, etapas de ensino e componentes curriculares variados.

A plataforma Canva, juntamente com a mediacdo do professor, assume papel
importante, pois permite que o aluno participe de fato da cultura digital, como preconiza a
Base Nacional Comum Curricular. Dessa forma, os discentes conseguem ter acesso a diversas
linguagens, desenvolvem protagonismo, autonomia e criticidade nas midias digitais que
consomem e produzem.

O planejamento e o proposito pedagogico do docente devem guiar as atividades a
serem propostas para os estudantes, adaptando as ideias da criagdo de cartazes, jornais,
scrapbooks, historias em quadrinhos e memes, de acordo com a realidade cotidiana de seus
alunos, o que exige um certo dominio das ferramentas digitais por parte do professor. Além
disso, a ferramenta Canva pode ser utilizada para avaliagdo formativa e somativa, permitindo
que o educador consiga diagnosticar as dificuldades e as facilidades de cada aluno em seu
componente curricular. Isso auxilia na identificacao exata da dificuldade e oportuniza uma
readequagdo do conteido ou da metodologia utilizada para sanar eventuais problemas

futuros.
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Capitulo 7

ENTRE MAQUINAS E LEITORES: DOS SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA AO
LETRAMENTO LITERARIO

Kaué Vargas Sit6; André Firpo Bevilaqua

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Pensar o ensino de literatura no &mbito da educacdo brasileira ¢ um desafio que se
inscreve em um terreno de maultiplas tensdes. Com a pandemia de COVID-19 e,
consequentemente, o ensino remoto emergencial, essa questdo ganhou contornos ainda mais
desafiadores, pois tal situagcdo forgou a aceleracao do processo de reconfiguracao tecnologica
dos espagos e praticas escolares. Cosson (2006, p. 20) ja adiantava a discussdo, reverberando

inquietacdes anteriores de docentes e pesquisadores da area, ao apontar que:

[...] aliteratura s6 se mantém na escola por for¢a da tradigdo e da inércia curricular,
uma vez que a educagao literaria € um produto do século XIX que ja ndo tem razdo
de ser no século XXI. A multiplicidade dos textos, a onipresenga das imagens, a
variedade das manifestagdes culturais, entre tantas outras caracteristicas da
sociedade contemporanea, sdo alguns dos argumentos que levam a recusa de um
lugar a literatura na escola atual.

Além disso, ap6s a promulgacdo da Lein® 13.415/2017, que trouxe consigo a reforma
do Ensino Médio, alterando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Brasileira, promovendo
profundas alteracdes na estrutura do Ensino Médio e modificando a distribui¢do e
apresentacdo dos componentes curriculares estabelecidos pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), observa-se um apagamento da literatura, principalmente enquanto
componente que ainda sobrevivia em alguns curriculos a parte da disciplina de Lingua
Portuguesa. Segundo Mendes (2020), as propostas do ensino de literatura ja vinham para uma
integragcdo com a disciplina de Lingua Portuguesa (Brasil, 2002), muitas vezes utilizado
como um pretexto para o ensino de gramatica ou para a memorizagao de informacgdes sobre
autores, datas e atributos de determinadas estéticas literarias. Para corroborar essa tendéncia,
Theisen, Tonin, Cassol (2022, p. 7) ressaltam que, nas sete competéncias especificas que
compdem a area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias na BNCC, a palavra "literatura"

nao ¢ sequer mencionada. A literatura, nesse contexto, assume carater de transversalidade. O
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docente torna-se, nesse sentido, “dgua que corre entre pedras” (BARROS, 2001, p. 32),
atuando nas brechas. A BNCC, no entanto, apresenta ainda algumas diretrizes sobre o
trabalho com a literatura, no ambito da Lingua Portuguesa, uma vez que, segundo o

documento,

[...] a leitura do texto literario, que ocupa o centro do trabalho no Ensino
Fundamental, deve permanecer nuclear também no Ensino Médio. Por for¢a de
certa simplificagdo didatica, as biografias de autores, as caracteristicas de épocas,
0s resumos ¢ outros géneros artisticos substitutivos, como o cinema ¢ as HQs, tém
relegado o texto literario a um plano secundério do ensino. Assim, ¢ importante
ndo sé (re)coloca-lo como ponto de partida para o trabalho com a literatura, como
intensificar seu convivio com os estudantes (BRASIL, 2018, p. 499).

Assim, o que a BNCC denomina como “simplificacdo didatica” j& era apontado em

diagnosticos prévios, como Cosson destaca:

No ensino médio, o ensino da literatura limita-se a literatura brasileira, ou melhor,
a historia da literatura brasileira, usualmente na sua forma mais indigente, quase
como apenas uma cronologia literaria, em uma sucessdo dicotdmica entre estilos
de época, canone e dados biograficos dos autores, acompanhada de rasgos teéricos
sobre géneros, formas fixas e alguma coisa de retdrica em uma perspectiva para la
de tradicional. Os textos literarios, quando comparecem, sdo fragmentos e servem
prioritariamente para comprovar as caracteristicas dos periodos literarios antes.
Caso o professor resolva fugir a esse programa restrito e ensinar leitura literaria,
ele tende a recusar os textos canonicos por considera-los pouco atraentes, seja pelo
hermetismo do vocabulario e da sintaxe, seja pela tematica que pouco interessaria
aos alunos de hoje. (COSSON, 2006, p. 21)

Isso aponta para um empobrecimento das possibilidades de praticas relacionadas ao
trabalho com a literatura na educacao basica.

Em meio a essas inquietagdes, que colocam o ensino de literatura em um patamar
permeado por incertezas, busca-se contextualizar, ainda, uma questdo nevralgica: o
aprimoramento dos sistemas de chatbots a partir de Inteligéncia Artificial (IA) generativa e
a sua respectiva influéncia nas praticas escolares.

<

De acordo com Lim et al. (2023), ¢ possivel definir IA generativa como “uma
tecnologia que (i) utiliza modelos de aprendizado profundo para (ii) gerar contetido
semelhante a0 humano (por exemplo, imagens, palavras) em resposta a (iii) prompts
complexos e variados (por exemplo, idiomas, instrugdes, perguntas)”’. Além disso, a
inteligéncia artificial generativa possui a capacidade singular de ndo apenas fornecer uma

resposta, mas também gerar o conteido contido nesta resposta, indo além das interagdes

semelhantes as humanas na inteligéncia artificial conversacional, a qual depende de respostas
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pré-programadas (LIM et al., 2022). Nesse contexto, essa categoria de tecnologia,
popularizada pelo ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, surpreende pela crescente
capacidade de entender estruturas variadas e complexas de linguagem e produzir respostas.
Essa popularidade, para efeitos de comparacgao, pode ser medida em numeros: o ChatGPT
alcancou a marca de 100 milhdes de usudrios em apenas 2 meses. Para alcangar a mesma
marca, o TikTok levou 9 meses, e o Instagram, dois anos e meio.

Assim, a tecnologia, que ja "invadia" os espagos escolares arraigados no contexto
tradicional, produz, em viés fatalista, mais um fantasma a assombrar o contexto educacional.
Nesse sentido, inumeras discussdes sobre a ressignificacdo da educagdo tém passado,
atualmente, pela contextualizagdo de ferramentas como DALL-E, Midjourney, Bard e,
especialmente, o ChatGPT. Bax (2003), em capitulo denominado “Difusdo de inovacdes”,
destaca pontos importantes acerca do processo de normalizagdo de CALL (Computer-
assisted Language Learning). O autor, mais especificamente, aponta 7 estagios que compdem

esse processo, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Sete estagios para normalizagdo de CALL

Estagio Descri¢ao

Alguns professores e escolas adotam a tecnologia por

1. Adeptos Iniciais curiosidade.

2. Desconhecimento/ | Apesar disso, a maioria das pessoas € cética ou desconhece a
Ceticismo sua existéncia.

As pessoas experimentam, mas rejeitam a tecnologia devido
3. Primeira tentativa | a problemas iniciais. Nao conseguem ver valor naquilo ou
parece ndo acrescentar qualquer vantagem.

Alguém lhes diz que realmente funciona, assim tentam
4. Segunda tentativa | novamente e percebem que a tecnologia realmente possui
alguma vantagem.

Mais pessoas comecam a usa-la, mas ainda had medo,

5. Medo/Veneracao .
¢ alternando com expectativas exageradas.

6. Normalizando Gradualmente, a tecnologia ¢ vista como algo normal.

A tecnologia esta tdo integrada na vida das pessoas que se
torna invisivel - 'naturalizada’.

Fonte: Bax (2003).

7. Normalizacao
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A sistematizacdo acima, embora tenha sido proposta em outro ambito, também ¢
possivel de ser contextualizada para esta discussao, pensando que as ferramentas de IA
generativa, mais especificamente, o ChatGPT, da OpenAl, e, mais recentemente para o
publico brasileiro, o Bard, da Google, estdo sendo incorporadas, mesmo que de maneira
parcial, aos fazeres da sociedade. Vao, desta forma, projetando sombras e desconfiangas com
promessas de substituicdo do humano, interferéncia em elei¢des, disseminagao de noticias
falsas e, at¢é mesmo, previsoes de apocalipse e do fim da humanidade. A profusdo de
discussdes nesse sentido colabora para que exista um processo polarizante.

Tatiane Reis, educadora da rede municipal de Porto Alegre, por exemplo, em
entrevista ao portal GZH, discute que “se um professor deu uma pergunta pronta e quer uma
resposta que a IA pode fazer direto, numa pergunta so, essa tarefa foi mal elaborada. Ela nao
serve para a realidade de hoje” (REIS, 2023). Por outro lado, Carolina Nalin, em matéria
elaborada para o portal Extra, aponta que, por influéncia dos sistemas de [A generativa,
“alguns professores reformularam completamente seus cursos, com mais exames orais,
trabalhos em grupo e avaliagdes manuscritas em vez de digitadas” (NALIN, 2023). Leffa

(2006), interessado em outros aspectos, langa luz a discussdo aqui proposta ao afirmar que

[...] ndo se esta afirmando aqui que o objeto vai substituir o sujeito. No momento,
porém, em que um artefato, como um programa de computador, fornece um
comentario contextualizado a uma resposta escrita pelo aluno, ou da inicio a uma
acdo totalmente imprevisivel, torna-se necessaria uma revisdo dos papéis que
tradicionalmente atribuimos a sujeitos e objetos. (LEFFA, 2006, p. 4)

As [As generativas surgem tensionando um campo ja em constante tensao e, do ponto
de vista do ensino de literatura, praticas de letramento que ja eram consideradas inadequadas
ou pouco eficientes se encaradas de forma isolada acabam tendo essas caracteristicas ainda
mais escancaradas. A provocacao, nesse sentido, ¢ valida, visto que € possivel, com poucos
cliques, acessar alguma das inimeras ferramentas que vém se popularizando e conseguir
respostas para tais atividades de maneira quase instantanea - e com assertividade notéavel.
Assim, repensar o papel do docente nesse ambito ¢ fundamental.

No contexto especifico do ensino de literatura, que passa tantas vezes pelo viés
historiografico da literatura, € possivel, por exemplo, solicitar que determinada ferramenta
leia obras, interprete-as e aponte as principais caracteristicas do movimento literario a qual

pertencem (Quadro 2).
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Quadro 2 - ChatGPT sobre um poema de Gregério de Matos

Prompt elaborado pelo autor Resposta do ChatGPT

Leia o poema abaixo, explique-o e, de Este poema ¢ uma reflexao sobre a relagdo

acordo com suas caracteristicas, diga a qual | entre o todo e suas partes, e como as partes

movimento literario pertence: fazem parte do todo. O autor defende que,
embora uma parte possa ser considerada

“O todo sem a parte nao € todo, separadamente do todo, ela so6 pode ser

A parte sem o todo ndo € parte, verdadeiramente compreendida como parte

Mas se a parte o faz todo, sendo parte, integrante do todo. O autor também faz

Nao se diga, que ¢ parte, sendo todo. referéncia a ideia de que Deus esta presente
em todas as partes do mundo, e que Jesus ¢

Em todo o sacramento esta Deus todo, feito de partes que compdem um todo.

E todo assiste inteiro em qualquer parte, Em termos de movimento literario, esse

E feito em partes todo em toda a parte, poema se enquadra no Barroco, periodo que

Em qualquer parte sempre fica o todo. ocorreu entre o final do século XVI e meados
do século XVIII, e que se caracterizou pela

O brago de Jesus nao seja parte, exuberancia das formas, pelas figuras de

Pois que feito Jesus em partes todo, linguagem, pela busca de contrastes e pela

Assiste cada parte em sua parte. expressao de sentimentos conflitantes. O
poema em questdo apresenta muitas dessas

Nao se sabendo parte deste todo, caracteristicas, como a énfase nas antiteses

Um brago, que lhe acharam, sendo parte, (todo/parte) e o uso de paradoxos.

Nos disse as partes todas deste todo.”

Fonte: os autores.

Enquanto alguns contextos escolares, provavelmente, estdo, a partir da classificacao
de Bax, entre os estagios 1 a 3, de curiosidade e recusa, outros estdo desbravando elementos
dos estagios 4 e 5, buscando entender as possibilidades de uso, por vezes de maneira
deslumbrada e pouco critica. Nesse sentido, este estudo investiga em que medida o conceito
de letramento literario, analisado a partir da obra de Cosson (2006), tem sido suficiente (ou
ndo) para explicar os novos modos de construcdo de sentido sobre o texto literario,
especialmente com o surgimento e popularizacao das tecnologias e sistemas elaborados com
o uso de IA generativa. Com o objetivo de atingir essa finalidade, trés objetivos especificos
foram delineados. Em primeiro lugar, sdo identificadas as possibilidades e limitagdes do
conceito de letramento literario, especialmente no que se refere aos novos modos de
construcao de sentido sobre o texto literario com o uso de tecnologias de IA. Em seguida, sdo
mapeadas as agdes praticas e teoricas relacionadas ao uso de tecnologias de 1A no ensino de
literatura. Por fim, sdo propostas atividades para o ensino de literatura com o uso de
tecnologias de IA, levando em consideragdo uma concepcdo atualizada de letramento

literario.
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2. REVISAO DE LITERATURA

No Brasil, os estudos sobre letramento ganharam popularidade na década de 1980,
principalmente a partir de estudos de Kato (1986), Tfouni (1988), Kleiman (1995) e Soares
(2009). Segundo Soares (2009, p. 39), o termo letramento diz respeito ao “estado ou condi¢ao
que adquire um grupo social ou individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita
e de suas praticas sociais”.

Rojo (2014), na esteira dessa discussdo, aponta que as praticas didaticas ofertadas
pela escola acabam por desestimular muitos alunos, os quais expressam descontentamento
ou resisténcia, uma vez que nao conseguem ver sentido em tais letramentos. A esse respeito,

discutem Silva ¢ Martins (2017):

[...] na contramdo dessa resisténcia, novas formas de interagir ¢ de comunicar
invadem as esferas sociais em todo o mundo e, consequentemente, novos géneros
textuais transbordam a partir dessas esferas. Esses modelos textuais
contemporaneos requerem dos sujeitos novos letramentos. (SILVA; MARTINS,
2017, p. 42-43)

Pensando sobre essas mudangas, que passam, principalmente, pelo desenvolvimento
de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao (TDICs) e pela valorizagdo das
diversidades culturais e linguisticas, Rojo (2014, p. 21) sinaliza que sao fundamentais “novas
praticas de leitura, escrita e andlise critica; sdo necessarios novos e¢ multiletramentos”.
Portanto, expandindo o conceito de letramento, a autora aponta que os multiletramentos
operam com base em algumas caracteristicas fundamentais: a) sua natureza interativa e
colaborativa; b) sua propensdao a desestabilizar e transgredir as dinamicas de poder
estabelecidas; e ¢) sua natureza hibrida, fronteirica e mestica, permeada por uma diversidade

de linguagens, modalidades, midias e culturas (ROJO, 2014).

3. LETRAMENTO LITERARIO E DIGITAL: ANALISANDO AS INTERFACES

Em uma perspectiva mais especifica, ¢ importante contextualizar a questdo do
letramento digital, vislumbrando, posteriormente, investigar interfaces com o letramento
literario, conceito ainda a ser discutido.

Freitas (2010) propde, a partir de um levantamento de diversas defini¢des do conceito,

que letramento digital é:
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[...] o conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e use
a informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de
variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz de
atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.
(FREITAS, 2010, p. 339-340)

Para o ambito deste estudo, segue-se a definicao proposta pela autora, ressalvando a
nocao de que a informacao pode ser apresentada por meio de variadas tecnologias que nao
apenas o computador, como tablets, e-readers, smartphones, 6culos de realidade virtual etc.

Se levarmos em conta as praticas escolares, em um primeiro momento, a tecnologia
pode despertar sentimentos de apreensao, sendo vista como um instrumento de domesticagao
que suscita receios diante do que € novo. No entanto, ¢ imprescindivel desmistificar a
presenca da tecnologia no contexto educacional, transcendendo sua mera utilizagdo como
ferramenta para fins produtivos. E necessario ir além e desvelar sua esséncia no processo
educativo, a fim de salvaguardar a identidade e autoestima dos individuos, promovendo sua
emancipagdo ao invés de sua alienagdo. Nesse sentido, a tecnologia deve ser compreendida
como um instrumento de mediagdo centrado nos sujeitos, superando sua simples dimensao
técnica (RIBEIRO, 2011).

Por outro lado, retornando ao campo da literatura, tem-se o conceito de letramento
literario proposto por Cosson (2006). Em termos sintéticos, tal conceito diz respeito a
apropriacdo da literatura enquanto linguagem (COSSON, 2006). O autor atenta para o fato
de que existem diversas estratégias para a efetivacdo de tal questdo, no entanto, para
promover o letramento literario, € imprescindivel: a) proporcionar o contato direto dos alunos
com as obras literarias. b) a constru¢ao de uma comunidade de leitores, possibilitando o
compartilhamento de leituras, a troca de ideias e o respeito mutuo pelos diferentes interesses
e niveis de habilidade dos alunos. ¢) a ampliacdo do repertério literario dos alunos. d) a oferta
de atividades sistematizadas e continuas que visem a promoc¢ado da competéncia literaria dos

alunos, desenvolvendo habilidades de leitura, interpretacao e reflexao critica

O letramento literario faz parte dessa expansdo do uso do termo letramento, isto &,
integra o plural dos letramentos, sendo um dos usos sociais da escrita. Todavia, ao
contrario dos outros letramentos e do emprego mais largo da palavra para designar
a construgdo de sentido em uma determinada area de atividade ou conhecimento, o
letramento literario tem uma relagdo diferenciada com a escrita e, por
consequéncia, ¢ um tipo de letramento singular. (COSSON; SOUZA, 2011, p. 102)
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Ao aproximar-se os dois conceitos, letramento literario e letramento digital, busca-
se, em certa medida, uma proposta de atualizacao daquele ao ser atravessado por este. Além
disso, ao analisar as interfaces entre os referidos conceitos, percebe-se, primeiramente, a
possibilidade de ampliagdo das possibilidades de acesso as obras literarias. Através das
tecnologias digitais, os alunos podem explorar um vasto acervo de textos literarios em
formatos digitais, e-books, blogs, redes sociais literarias e plataformas de leitura on-line.

Além disso, a interagdo com as tecnologias digitais oferece oportunidades para uma
participagdo ativa e colaborativa dos alunos na criacdo e compartilhamento de textos
literarios. Por meio de blogs, foruns, wikis, e-zines, fanfics, booktags, gravagdes de
performances de poesia slam e outras ferramentas on-line, os alunos podem produzir e
publicar seus proprios escritos, compartilhar resenhas e criticas literarias, colaborar em
projetos coletivos de escrita, entre outras atividades. Essa abordagem alinha-se aos conceitos
de inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) ¢ comunidades de pratica (WENGER, 1998),
promovendo a valorizagdao das vozes individuais e coletivas dos alunos, incentivando uma
postura mais transgressora e autonoma (FREIRE, 2019; HOOKS, 2013; PENNYCOOK,
2006) em relacdo a producao literaria.

No contexto de uma educacao transgressora, essa intersec¢cdo implica em uma postura
critica em relacdo as tecnologias e suas implicagdes sociais, culturais e politicas, encorajando
uma reflexdo sobre o papel das tecnologias digitais na sociedade.

Refletir sobre essas questdes colabora também para pensar, de maneira critica, sobre

a abrangéncia e a permeabilidade de tais tematicas em contextos escolares os mais diversos.

4. DISTRIBUICAO DE AGENCIA: HUMANOS E MAQUINAS

As TAs generativas vém causando diversas discussdes nos ultimos tempos,
principalmente no que diz respeito aos seus impactos na educagdo. Pululam pelas redes
sociais, anincios de cursos e formagdes sobre como incorporar o ChatGPT as praticas da sala
de aula. Ao mesmo tempo, posi¢des mais conservadoras defendem o banimento da
ferramenta dos espagos escolares, das empresas e até do pais (a exemplo da Italia, que baniu
a IA em marco de 2023). Essas questdes mais pautadas pelo conservadorismo, porém, nao
sao novidade. O temor a(s) tecnologia(s) € antigo (vide, por exemplo, a marcha de professores

de Matematica contra as calculadoras, na cidade de Washington, EUA, em 1986).
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A parte de toda polémica envolvendo, principalmente, o uso de obras com direitos
autorais para o treinamento do algoritmo, estao as inquietacoes sobre a capacidade do recurso
de gerar respostas cada vez mais assertivas € o que isso significa para o contexto escolar e,
mais especificamente, para o ensino de literatura e para a formagdo de leitores.
Consubstanciado a isso, Cosson (2006, p. 22) indica que grande parte das atividades de
ensino de literatura sdo “constituidas de resumos dos textos, fichas de leitura e debates em
sala de aula, cujo objetivo maior € recontar a histdria lida ou dizer o poema com suas proprias
palavras”. As aulas, assim, acabam assumindo um carater informativo e as ferramentas
utilizadas “sao no geral voltadas para a identifica¢ao ou classificacao de dados, servindo de
simples confirmacgao da leitura feita”. Assim, a partir das provocagdes citadas previamente,
¢ interessante levantar questionamentos sobre a automatizacao de tais tarefas por parte dos
alunos, uma vez que [As generativas sdo instrumentos potentes para tais fungdes, entendendo
também que esse tipo de atividade ndo instrumentaliza o discente para uma reelaboragao do
conhecimento.

Por outro lado, pode-se entender essa relacdo a partir de um alargamento do conceito
de agéncia, enfatizando a interconexdo e interdependéncia entre humanos e ndo humanos,
desafiando uma concepgao tradicional de agéncia humana e questionando a ideia de uma
clara separagdo entre esses dois atores. Com base nisso, a agéncia distribuida configura-se
como um processo “‘em que a agdo humana se estende sobre os artefatos disponiveis em um
determinado contexto e se amplia com eles, empoderando o sujeito para além de sua
capacidade, ndo so fisica como também mental” (LEFFA; ALVES; FONTANA, 2020).

O aluno, inserido nesse contexto, pode vir a caracterizar-se como uma espécie de ser
hibrido, que incorpora e interage fluentemente com as tecnologias e, para o ambito deste
estudo, com as [As generativas, expandindo suas habilidades cognitivas e criativas e abrindo
caminhos para o letramento literario digital. Essa figura, como discutido, transcende a
separacao entre humano e nao humano, integrando-se a um ecossistema literario mediado
pelas tecnologias. Essa proposta busca valorizar a interagdo simbidtica entre humanos e
tecnologias, reconhecendo a complexidade e o potencial transformador desse cendrio

emergente.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, do ponto de vista metodoldgico, lanca mdo de uma cartografia
pressupondo ndo o esgotamento, mas uma oportunidade de inventariar pistas sobre a
tematica. Para tanto, faz-se um levantamento de noticias de populariza¢do cientifica,
bibliografia no Google Académico e analise de materiais na plataforma MEC de Recursos
Educacionais Digitais. Essas pistas, aparentemente diversas, servem como uma forma de
criar um panorama para enxergar as potencialidades da questdo. Além disso, muito mais do
que uma analise dos conteudos, o objetivo geral desse levantamento ¢ um apontamento das
presencas, ou seja, verificar, do ponto de vista quantitativo, o que existe sobre a tematica.

Com relagdo as noticias de popularizagdo cientifica (doravante PC), os textos foram
selecionados a partir de um levantamento por amostragem, com base nos seguintes critérios
(MOTTA-ROTH, 2007):

a) autoidentificagdo da midia como de PC (publico-alvo de ndo especialistas, por
exemplo);

b) disponiveis digitalmente, gratuitos e acessiveis on-line;

c) escritos em lingua portuguesa;

d) publicados entre 2021 ¢ 2023; ¢

e) que estabelecem relagdo entre os descritores “inteligéncia artificial” e “ensino de
literatura”.

Como elementos representativos da pesquisa, foram selecionadas duas noticias, uma

da revista Exame (https://exame.com/) e uma do portal Olhar Digital

(https://olhardigital.com.br/). A primeira noticia, de maio de 2023, apresenta como titulo “4

vantagens que a inteligéncia artificial oferece para a literatura”. A segunda, de julho de 2022,
tem como titulo “Escritores usam Inteligéncia Artificial para acelerar producao literaria”.
Como segundo passo investigativo, também a partir dos descritores mencionados
acima, foi realizado um levantamento de bibliografia acerca da tematica na plataforma
Google Académico. Utilizando-se do filtro de data de publicacdo, selecionou-se um periodo
especifico, de 2021 a 2023. Com relacao ao tipo de publicacao e idioma, foram selecionadas
as opgoes “Qualquer tipo” e “Em qualquer idioma”. Essa pesquisa gerou um resultado de 60
ocorréncias. Para fins de comparagdo, foram usados também os descritores “ChatGPT” e
“educacdo” tomando como referéncia os mesmos filtros, sem incluir patentes ou citacdes.

Nesse caso, 255 ocorréncias foram registradas.
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Na terceira etapa, foi realizada uma busca na plataforma MEC de Recursos
Educacionais Digitais. Para tanto, utilizou-se o descritor “inteligéncia artificial” e, uma vez
que a Literatura ndo aparece especificamente como componente curricular nos documentos
normativos governamentais, foi aplicado o filtro “Componentes Curriculares” no qual foram
selecionadas as opgdes Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola. Essa
pesquisa gerou 1 (uma) ocorréncia.

Apods o levantamento realizado, o qual teve como finalidade principal ilustrar as
estatisticas de ocorréncias acerca da temadtica, trabalha-se com a sugestdo de uma atividade
que mobilize os conceitos explorados ao longo do trabalho e o uso da ferramenta ChatGPT,
incorporando, também, uma metodologia de elaboracdo de prompts proposta pelo

pesquisador.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do levantamento realizado, verificou-se que, em um primeiro momento, as
noticias analisadas abordam o viés da literatura enquanto questdo de produgdo literaria e
editorial, ou seja, envolvendo contexto referente a escrita e a edi¢ao de um livro. Nao foram
encontradas, no entanto, noticias que abordassem ensino de literatura por meio de inteligéncia
artificial generativa.

Além disso, levando em conta a pesquisa no Google Académico, foi constatado que
existem pesquisas e discussdes sobre o uso de inteligéncias artificiais generativas em
contextos educacionais, visto que ¢ um assunto emergente. No entanto, ao focar
especificamente na area do ensino de literatura, as ocorréncias encontradas, embora em
nimero consideravel (60, mais especificamente), ndo sdo relevantes para a discussdao, uma
vez que ndo analisam, necessariamente, as interfaces do contexto do ensino de literatura e a

aplicacdo de metodologias que envolvam IAs generativas (Quadro 3).

Quadro 3 - Primeiros resultados da busca no Google Académico

Titulo e acesso Autor / Ano | Tipo
Sobre ensino e leitura de literatura. Disponivel em: Machado Artigo em
https://periodicos2.unemat.br/index.php/alere/article/view/ 11526/7821 (2023) revista

Implicagdes da Inteligéncia Artificial no Ensino a Distancia. Disponivel em: | Rodrigues et | Capitulo de
https://encurtador.com.br/tNTW 1 al. (2023) livro
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Ensino de literatura na era digital: Conexdes ilimitadas com o Reader- Silva (2021) Artigo em

Response Criticism. Disponivel em: https://shorturl.at/duGX0 revista

Ensino de Literatura no Ensino Médio: a formac¢ao do leitor ideal a partir do Matos (2023) Capitulo de

real (livro). Disponivel em: https://shorturl.at/CITZ0 livro
Trabalho

Littera: aplicativo de apoio ao estudo de literatura. Disponivel em: Girotto de

https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/242942 (2022) Conclusio
de Curso

Aulas de literatura e ilhas interdisciplinares de racionalidade: perspectiva

d1ferenc1a<.1a a partir d'e' trarlsposmaq d1<1.at1ca e abordagem CTS: Silva (2023) Tese

desenvolvimento e utiliza¢ao de aplicativo para telefones celulares.

Disponivel em: http://riut.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/31224

. . . Carvalho, F.;

Motivagdo do estudante no ambiente e-learning: um desafio a ser alcangado. . .

. , Silva, L.; Artigo em
Disponivel em: Siva. F revista
https://journal.editorailustracao.com.br/index.php/ilustracao/article/view/163 2 02’3) ’

Sarau Literario do Clube de Leitura do IFRJ - Sermentes Poéticas. Vasconcelos,
Disponivel em: https://doity.com.br/media/doity/submissoes/artigo- S.; Cruz, C. Resumo
€d19669ec2f7d3926425d03632¢ca01691bd63a50-segundo_arquivo.pdf (2021)
Sequéncia didatica com Literatura de Ficgdo Cientifica: proposta de
intervengao para o 9° ano. Disponivel em: Cunha (2021) | Dissertagdo
http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/xmlui/handle/riufcg/26476
Estagio em Docéncia Orientada na Graduagao em Letras: Relato de Gandin, H’ .

N L. .. . , Bertolotti, E.; | Artigo em
Experiéncia durante o cenario pandémico. Disponivel em: Porto. A revista
http://artefactum.rafrom.com.br/index.php/artefactum/article/view/1960 (202 1’) ’

Fonte: os autores.

Os estudos encontrados nesta intersec¢ao tendem a ser mais gerais, abrangendo o uso
de tecnologias educacionais, mas sem o aprofundamento especifico no recorte desta analise.
A modo de ilustragdo, destaca-se a pesquisa de Machado (2023), que contextualiza a ideia da
Inteligéncia Artificial para apontar que ensinar Literatura, na contemporaneidade, ¢ também
competir com tais ferramentas de IA generativa ao mostrar que nelas ha a falta de um
requisito fundamental: a sensibilidade humana. Silva (2021), por outro lado, propde analisar
o ensino de literatura na era digital a partir das contribui¢des do conceito de reader-response
criticism, estratégia essa que busca valorizar a relagdo entre autor-leitor-livro de forma a
ampliar o sentido e as possibilidades de analise.

Com relagao a busca na plataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais, o tinico
resultado ¢ um produto educacional desenvolvido no &mbito do programa de Mestrado

Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), no Instituto Federal
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Triangulo Mineiro (IFTM). O recurso, que leva como titulo “Aprendizagem movel com
chatbots: criando recursos educacionais interativos baseados em didlogos virtuais”, consiste
em um repertorio de 5 videos que versam sobre aprendizagem movel e sobre como chatbots
podem ser utilizados como ferramenta educacional. Surge como um produto educacional que
busca contribuir pedagogicamente com docentes que se interessem pela tematica. No entanto,
embora sejam discutidas questdes relativas a [A generativa, a abordagem ¢ mais abrangente
no que tange a componentes curriculares ou conteido, sendo, portanto, uma ferramenta de
apoio aos docentes que queiram diversificar suas praticas pedagogicas.

Os resultados da pesquisa destacam a necessidade de uma abordagem mais ampla e
adaptavel do conceito de letramento literario proposto por Cosson (2006), a fim de abarcar
as transformacgdes introduzidas pelas tecnologias de IA generativa. Com base nesses
resultados, ¢ proposta, entdo, uma atividade pedagoégica que combina estratégias de
letramento literario com o uso de tecnologias de IA, visando explorar plenamente as
potencialidades dessas ferramentas sem perder de vista os aspectos essenciais da fruicao

literaria.

7. A AULA DE LITERATURA COM CHATGPT

A sugestdo de atividade aqui proposta, pensada para um publico de Ensino Médio,
segue a definicdo denominada como “sequéncia basica” (COSSON, 2006), a qual ¢
constituida por quatro passos: motivacao, introducao, leitura e interpretacao. A estrutura e a
descricao de cada etapa estdo organizadas conforme o Quadro 2. Essa atividade visa trabalhar
com a obra “O apanhador de desperdicios”, de Manoel de Barros. Outros professores podem

adaptar tal atividade de acordo com as necessidades e possibilidades de cada contexto.

Quadro 2 - Estrutura da atividade

Etapa Descri¢ao Atividade

e Leitura de verbetes da obra “Casa das
estrelas: o universo pelo olhar das
criancas”, de Javier Naranjo.

E a preparagdo do aluno e Roda de conversa sobre os verbetes

para entrar no texto. escolhidos, destacando questoes de

linguagem. E interessante trazer
elementos de discussdo sobre Fungoes
da Linguagem, a partir das defini¢des de

Motivagdo
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Roman Jakobson, especialmente em
relagdo a fungdo poética.

e Produgdo: escrita de definicdo de
substantivos comuns, propondo um
olhar nao literal para o elemento.

e Contextualizacao breve do contexto

~ A apresentacao do autor e histérico de producao da obra, bem
Introdugdo . ..
da obra. como da importancia do autor para a
literatura brasileira.
. , . e Por se tratar de uma poesia, deve
. Se refere as estratégias de -
Leitura envolver, entre as estratégias elencadas,

leitura da obra. .
a leitura em voz alta.

Segundo Cosson (2006), ¢
dividida em dois
momentos: um interior, de
Interpretagcdo | decifragdo, e um exterior,
de construcdo de sentido
em uma determinada
comunidade.

e A partir da leitura, Cosson (2006), ao
tratar do momento exterior da
interpretagdo, indica a necessidade do
compartilhamento da interpretacdo para
ampliacao dos sentidos construidos de
maneira individual.

Fonte: os autores.

E na etapa de interpretagdo que essa proposta busca integrar o uso da ferramenta
ChatGPT. Assim, os alunos, antes de compartilharem sua interpretagdo com o grande grupo,
utilizardo a ferramenta para realizar esse didlogo. Como primeiro prompt, serd apresentada a
obra a IA utilizando o modelo [Leia o texto abaixo: [inserir poema entre aspas] [inserir
opinido]]. No mesmo prompt, ¢ importante adicionar, ao final, um questionamento como “O
que vocé acha?”. A partir das respostas geradas, o aluno pode aprofundar a discussao
concordando ou discordando da interpretagdo apresentada pela IA.

Como atividade adicional, o professor pode solicitar que, a partir de um dos versos
do poema, os alunos criem um novo poema que incorpore o estilo do autor. O ChatGPT nesta
atividade atuara como um editor que ira ler e avaliar a obra submetida pelos autores. Para tal
finalidade, o docente pode sugerir que os alunos incorporem em seus prompts a metodologia
CEPER, proposta no ambito desta pesquisa e que sera abordada de forma mais aprofundada
em estudos futuros. A metodologia busca respostas mais assertivas e consiste em 5 agdes:

Contextualizar, Estruturar, Personificar, Exemplificar, Refinar.

Contextualizar: [Leia o texto abaixo que busca simular o estilo de escrita de
Manoel de Barros. Faga uma analise sobre as similaridades ¢ diferencas entre os
estilos]
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Estruturar: [Apresente a resposta em formato de tabela, dividida em trés colunas:
Similaridades, Diferengas, Sugestdes de reescrita].

Personificar: [Para tal atividade, imagine que vocé ¢ o editor-chefe de uma
respeitada revista de literatura)]

Exemplificar: [A analise pode incluir, entre outras coisas, questdes sobre
linguagem, ritmo e rima]

A partir disso, tem-se o exemplo de um primeiro prompt para a atividade. O Gltimo
“R”, de Refinar, ¢ a parte mais adaptavel, pois depende da resposta gerada pelo prompt
inicial, visando adequar alguma das etapas anteriores que possam ter gerado alguma

discrepancia.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das questdes discutidas, ¢ importante pontuar, inicialmente, que o
mapeamento prévio proposto mostra indicios de que as tematicas analisadas ainda carecem
de um olhar mais aprofundado. Assim, apesar da incipiéncia constatada nos levantamentos
de materiais que explorem a intersec¢ao analisada no presente estudo, fica a provocagao no
que diz respeito as possibilidades que o desenvolvimento das ferramentas de IA generativa
traz para a sala de aula, especialmente quando se trata de literatura.

Posteriormente, foi possivel analisar os limites do conceito de letramento literario
para dar conta das possibilidades de letramento proporcionadas pela complexidade do
ciberespaco. Enquanto o letramento literario tradicionalmente enfatiza a interpretacdo e a
analise critica do texto literario, novos modos de constru¢do de sentido estdo emergindo com
o uso de ferramentas diversas baseadas em IA, como assistentes de leitura, analise de
sentimentos e recomendagdes personalizadas. Essas tecnologias oferecem oportunidades
inovadoras para envolver os alunos em experiéncias de leitura enriquecidas, porém também
apresentam desafios no que diz respeito a autonomia do leitor e a preservagdo da experiéncia
estética.

Este estudo, portanto, chama a atencao para uma maior exploragao e pesquisa nesse
dominio. Os beneficios potenciais da integra¢do de ferramentas de IA generativa no contexto
da sala de aula, como proporcionar experiéncias de aprendizado personalizadas, justificam
uma investigacao adicional.

No entanto, a integracao da IA na educagao literaria deve ser abordada com cautela
para encontrar um equilibrio entre aproveitar os beneficios da tecnologia e preservar a

experiéncia humana tnica de apreciacdo da literatura. Isso pode ser alcangado por meio do
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desenvolvimento de materiais pedagdgicos personalizados e de um design cuidadoso de
ferramentas educacionais baseadas em IA que ressignifiquem, em vez de substituir,

abordagens pedagogicas tradicionais.
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Capitulo 8

CONDICOES INICIAIS PARA O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL NO RIO GRANDE DO SUL: ANALISE
DOCUMENTAL A LUZ DA COMPLEXIDADE

Daiana Pereira Torres Righi; Vanessa Ribas Fialho; Alan Ricardo Costa

1. INTRODUCAO

O contexto vivenciado no Brasil a partir de marco de 2020, em razdo da pandemia de
COVID-19, nos apresentou desafios sociais e educacionais atrelados as questdes de
tecnologias digitais e as politicas de ensino (sejam elas politicas publicas, politicas
linguisticas, politicas de ensino, entre outras).

Com base em Bohn (2000), entendemos que a defini¢do de uma politica de ensino ¢é
uma tarefa complexa, e que, ndo raro, prioridades econdmicas, de producao e de lucro, ditam
os objetivos da educacdo nas escolas. Nesse viés, ¢ inegavel ndo s6 a necessidade de
professores "trabalharem junto as autoridades educacionais e sociedade civil na elaboracao
de uma politica de ensino" (BOHN, 1997), mas também de tais docentes analisarem de forma
critica os documentos norteadores das praticas educacionais, que oficializam as politicas de
ensino, na esfera nacional ou regional, por exemplo.

Objetivando manter a educacao em atividade durante o ano letivo de 2020, o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul (RS), juntamente a Secretaria Estadual de Educagdo (SEEQ),
elaboraram uma série de documentos com diretrizes e instru¢des para viabilizar o ensino em
meio a pandemia do COVID-19 nas escolas da rede publica do estado. Esse conjunto de
publicacdes descreve a politica de ensino adotada pelo estado para enfrentar o periodo de
distanciamento fisico imposto pela pandemia do entdo "novo" virus que impactava
drasticamente o pais (¢ o mundo). Assim, no presente capitulo, pretendemos analisar os
documentos publicados pelo Governo do Estado do RS junto a SEEd, entre margo e julho de
2020, a luz do Pensamento Complexo, sopesando a importancia de um olhar retrospectivo e
critico para nossa histdria recente. Com base em Bohn (2000) e Leffa (2009), entendemos
que o suporte tedrico do Paradigma da Complexidade pode fornecer subsidios para que
reflitamos sobre as politicas que embasaram a implementacio do Ensino Remoto

Emergencial (ERE). Ademais, a luz da Complexidade, ¢ possivel buscar em tais documentos
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entendimentos mais profundos das condigdes iniciais para uma educagdo mais digital e

hibrida no cenario p6s-pandemia.

2. O PENSAMENTO COMPLEXO E O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Com base no filosofo francés Edgar Morin (2002), o Paradigma da Complexidade
pode ser vislumbrado como um paradigma epistemoldgico que rompe com a logica da
simplificagdo e vincula-se a um conjunto de principios de inteligibilidade que, interligados
(ou "tecidos juntos"), contribuem para uma visao mais complexa do mundo, do universo, da
vida. Essa visdo complexa e holistica se efetiva sem negligencias as questdes bioldgicas,
fisicas e antropossociais (COSTA, 2021).

Nesse viés, ¢ possivel conceber a Complexidade também como uma teoria dos
Sistemas Adaptativos Complexos (SAC). Segundo Lefta (2009), os SAC sao compostos de
partes que interagem entre si € que evoluem num determinado periodo. Sdo, em suma,
sistemas complexos, caoticos, dindmicos e ndo-lineares. Exemplos classicos de SACs podem
ser o clima, o transito de uma cidade e a aprendizagem de uma lingua (LEFFA, 2009).
Acrescentamos aos muitos exemplos possiveis de SAC os sistemas social e educacional
durante a pandemia de COVID-19, inegavelmente complexos, no sentido de serem abertos a
elementos emergentes, imprevisiveis, sensiveis etc. Autores como Schiavi, Fernandes e
Pedrozo (2020, p. 402) refor¢am essa nossa op¢ao teodrica pelo Pensamento Complexo,
afirmando que o novo coronavirus (COVID-19) “¢ uma forte evidéncia empirica de que a
vida deve ser vislumbrada a partir da complexidade, conforme propde Morin".

Em marc¢o de 2020, as configuracdes do espago escolar exigiram uma imprevisivel e
drastica reorganizagdo, principalmente no que concerne a presencialidade fisica. Algumas
salas de aula presenciais foram substituidas por telas de celulares e computadores, nao sé no
Brasil, mas em praticamente todos os paises. Segundo Charczuk (2020, p. 2), adotar o espaco
digital e virtual possibilitou o compartilhamento de materiais e atividades, e permitiu que o
ensino e a aprendizagem seguissem para algumas pessoas.

Para Carvalho, Cunha e Quiala (2021, p. 4), apesar dos debates sobre a falta de acesso
a internet, principalmente entre os mais pobres, a escolha por um ensino remoto digital foi
unanime. Os autores apontam que o ensino hibrido na pandemia nao foi uma possibilidade
viavel, pela forma intempestiva como foi implementada, e, em fungdo disso, as institui¢des

optaram pelo ensino remoto, com as aulas on-line (sincronas) e atividades assincronas.
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Talvez por desconhecimento da populagdo em geral, somado ao fato de contarem com
certas semelhangas, emergiram nesse contexto pandémico confusdes conceituais e
metodolégicas referentes ao ERE e a Educagdo a Distancia (EaD). E necessario reafirmar,
portanto, que ERE e EaD ndo sdo sinénimos (BEHAR, 2020; COSTA, 2021). O ERE ¢
caracterizado como uma forma de ensino que exige distanciamento fisico entre professores
e alunos, e ¢ praticada de forma temporaria por institui¢des em varios niveis de ensino, com
o intuito de que as atividades escolares ndo sejam interrompidas (BEHAR, 2020).

Concordando com Behar, autores como Carvalho, Cunha e Quiala (2021) definem
ERE como um processo de ensino e de aprendizagem aliado a tecnologia, através das
plataformas digitais e outros meios, com o aluno no centro desse processo € o professor como
mediador no ambiente escolar virtual.

Diferente da EaD, modalidade educacional ja consagrada no Brasil (COSTA et al.,
2020), o ensino remoto foi uma medida de carater emergencial implementada em razao da
necessidade de suspensao das aulas presenciais durante a pandemia de COVID-19 (GROSSI,
2021). Para Alves (2020), o ERE ¢ um conjunto de “praticas pedagdgicas mediadas por
plataformas digitais, como aplicativos com os contetidos, tarefas, notificacdes e/ou
plataformas sincronas e assincronas” (ALVES, 2020, p. 352).

De acordo com Leftfa (2009, p. 27), os SACs sao abertos (e, por isso, penetraveis) e
extremamente sensiveis, tanto as condigdes iniciais, que os fazem eclodir, quanto as
condi¢des externas, que podem ser absorvidas a qualquer momento e provocar mudangas no
seu rumo. Neste trabalho, enfatizamos uma dessas possiveis condi¢des iniciais, que
diferenciam drasticamente a EaD e o ERE: as politicas de ensino, fundamentadas na
legislacdo e na documentagdo orientadora das praticas educacionais. A EaD conta com uma
legislagdo propria, ja amplamente difundida e debatida, diferente do que ocorreu com a
documentagao referente ao ERE, mais recente, implementada de forma brusca, € ainda nao
devidamente explorada e aprofundada no ambito académico, sobretudo pelo ineditismo da
situacdo per se.

Conforme defendemos no presente capitulo, ¢ necessdria uma andlise critica-
problematizadora das politicas de ensino implementadas no RS durante a pandemia de
COVID-19, com base na documentagao orientadora da educagdo dessa referida época, para
efetivar uma leitura mais critica e complexa do periodo em questdo e de seu impacto na

educagdo, de forma ampla, e no ensino de linguas, de forma mais especifica.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, registramos uma pesquisa documental, de natureza qualitativa, com o
objetivo de refletir e analisar as contribuicdes dos Pareceres norteadores para a
implementagdao do ERE nas escolas do RS. Recorremos a abordagem qualitativa (PAIVA,
2019), com a inten¢ao de analisar, compreender, descrever e explicar fendmenos sociais a
partir da andlise critica de documentos.

A pesquisa documental utiliza documentos como fontes de informagdo do
comportamento humano, e “tem como base a investigac¢ao da realidade social, o que ocasiona
uma abordagem pelo viés mais critico, em que o pesquisador pode apresentar uma postura
reflexiva mediante a compreensdo do problema de pesquisa” (RIBEIRO, 2014, p. 41-42).
Para Fontana (2018, p. 69), pesquisas documentais “envolvem o manuseio de determinados
documentos” e utilizam artefatos/subsidios historicos, institucionais, associativos, publicos,
privados, oficiais ou extraoficiais, a exemplo de: regulamentos, pareceres, cartas,
memorandos, (projetos de) leis, manuscritos, relatorios técnicos, minutas, jornais, revistas,
registros audiovisuais diversos, arquivos escolares etc. (FONTANA, 2018). Assim,
compreendemos que a unido da andlise do texto das portarias possibilita inferir a realidade
vivenciada pelas escolas estaduais do RS durante o periodo de distanciamento fisico trazido
pela pandemia do COVID-19.

O procedimento metodologico adotado para a pesquisa documental foi a leitura e a
analise dos documentos, mais pontualmente, o Parecer n° 01 ¢ 02/2020 do conselho estadual
de educacdo do RS, a Resolugao n°® 352 e as Orientagdes para as aulas do Modelo Hibrido de
Ensino 2020. A escolha por esta metodologia, com o aporte teérico do Pensamento Complexo
(BOHN, 2000; MORIN, 2002; PAIVA; 2005; LEFFA, 2009; ROSA et al., 2023), nos
possibilitou compreender em que medida tais pareceres auxiliaram a implementagao do
ensino remoto no periodo de distanciamento fisico do ano de 2020, viabilizando também
novas reflexdes sobre as experiéncias pedagogicas que ali se originaram.

No quadro a seguir (Quadro 1), apresentamos os documentos analisados:
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Quadro 1 - Documentos RS

DOCUMENTO DATA ORIENTACAO

Parecer n° 01/2020 do 18/03/2020 [ Orienta as instituigdes integrantes do sistema estadual de
Conselho Estadual de ensino sobre o desenvolvimento das atividades escolares,
Educagao do RS excepcionalmente, enquanto permanecerem as medidas de

prevengﬁo a0 Novo coronavirus.

Resolucio n°® 352 24/06/2020 | Determina e orienta procedimentos para o monitoramento
da realizacdo das atividades domiciliares, pelas
institui¢des integrantes do sistema estadual de ensino, nos
termos do parecer CEEd n° 01/2020.

Parecer 02/2020 do 08/07/2020 [ Orienta as instituigdes integrantes do sistema estadual de
Conselho Estadual de ensino sobre a reorganizagdo do calendario escolar e o
Educacio do RS desenvolvimento das atividades escolares em razdo da

COVID-19. Parecer 0002.

Orientacdes para as Agosto de | Orientagdes a rede publica estadual de educagdo do RS

aulas remotas do modelo | 2020 para o modelo hibrido de ensino.

hibrido de ensino 2020

Relatorio final 25/11/2020 | Relatorio final monitoramento instituido pela resolugdo

monitoramento CEEd n° 352/2020 sobre a oferta de atividades

instituido pela resoluciao domiciliares pelas instituigdes integrantes do sistema

CEEd n° 352/2020 estadual de ensino nos termos do parecer CEEd n°
01/2020.

Fonte: os autores.

4. RESULTADOS E ANALISES: SOBRE O ENSINO REMOTO NO RS

Nesta secao do capitulo, analisamos os documentos apresentados no Quadro 1 em
ordem cronologica. Nossa inten¢ao ¢, pela analise documental, entender as condigdes iniciais
que originaram o ERE no estado do RS enquanto SAC.

O CEEd-RS emitiu dois pareceres orientando as Institui¢des integrantes do Sistema
Estadual de Ensino sobre o desenvolvimento das atividades escolares e sobre a reorganizacao
do Calendario Escolar e o desenvolvimento das atividades escolares em razdo da COVID-
19. Trata-se dos pareceres 01 e 02 de 2020.

O Parecer 01/2020, aprovado por unanimidade na Sessao Plendria de 18 de marco de
2020 pelo Conselho Estadual de Educacao do RS, orientou as Institui¢cdes integrantes do

Sistema Estadual de Ensino sobre o desenvolvimento das atividades escolares, em carater
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excepcional, enquanto permanecessem as medidas de prevengdao ao Coronavirus. No
documento se normatiza o desenvolvimento das atividades escolares € o cumprimento do
calenddrio escolar, sua carga horaria e o cumprimento dos dias letivos durante o periodo de
suspensdo das aulas presenciais durante a pandemia de COVID-19. Baseado na lei
9.394/1996 — LDBEN, o parecer orientou que as aulas deveriam ser desenvolvidas mantendo
um padrdao minimo de qualidade na escola e nos processos inerentes a ela, sendo
imprescindivel que todas as escolas cumprissem as normas em sua totalidade.

O parecer também informou, a época, que a suspensdo das aulas era uma medida
preventiva para evitar o contagio da doenga, sendo de competéncia da mantenedora garantir
que o processo de ensino e de aprendizagem acontecesse, subsidiando condi¢des € insumos,
conforme a LDBEN, em seu Art. 4°, inciso IX.

O Art. 23, § 2° da LDBEN prevé a defini¢gdo do Calendario Escolar adequando as
peculiaridades do momento, garantindo assim o cumprimento do Art. 24, inciso I, da mesma
lei. O documento estadual também foi baseado no Parecer CNE/CEB n° 01/2002, que afirma
a possibilidade da regularizacdo de outras formas de ensino além sala de aula, em um
momento excepcional de pandemia. Nesse parecer, o Conselho Estadual entendeu que a
situagdo de emergéncia exigia uma alternativa viavel para validar o ano letivo de 2020, e que
essa alternativa seria baseada em atividades domiciliares e/ou rearranjo do calendario escolar
presencial quando as condi¢des sanitarias assim o permitissem.

Foi este documento que autorizou a continuidade do ano letivo de forma remota, se
fazendo importante que as instituicdes de ensino (1) se organizassem, (2) informassem a
comunidade escolar as formas de prevengdo e o periodo de suspensdao das atividades
presenciais, e (3) orientassem os profissionais de educagdo com seus planejamentos e as
atividades escolares a serem realizadas pelos alunos fora das salas de aula, prevendo a
utilizacdo de recursos tecnologicos disponiveis, forma de registro e comprovacao das
mesmas, mantendo como prioridade o padrao de qualidade previsto no Art. 206, inciso VII,
da Constituicdo Federal, e no Art. 3°, inciso IX, da LDBEN.

Embora tivéssemos as condi¢des legais de seguirmos com as atividades escolares,
muitos professores ndo tinham informacgdes e orientagdes suficientes de o que e como fazer
o ensino de linguas continuar durante o ERE. Em seguida, o excesso de informacao ¢ as
incertezas acerca da pandemia do COVID-19 seguiram impactando também nas escolas. Esse
conflito e excesso de informagdes iniciais fizeram com que as escolas passassem por

momentos de inseguranga, duvida e receio com relagdo a seu planejamento e (re)manejo de
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atividades pedagbgicas (SILVA, 2023). Disso resultou uma demora em identificar a medida
correta para as demandas de conteudos e atividades a serem apresentadas e desenvolvidas
aos alunos. Essa sobrecarga inicial de atividades acabou por gerar estresse entre alunos,
familiares e professores, elemento este que complexificou o SAC (no caso, o ERE), no
sentido de tornd-lo mais imprevisivel.

Para complementar as informagdes do primeiro parecer, em junho, o Conselho
Estadual de Educag¢do publicou a Resolug¢do N° 352, que trouxe orientacdes sobre
procedimentos para o monitoramento da realizagdo das atividades domiciliares, pelas
institui¢des integrantes do Sistema Estadual de Ensino. A resolu¢do indicava que as
mantenedoras publicas e privadas deveriam preencher um formulério on-line para dar inicio
ao processo de monitoramento da realizacdo de atividades domiciliares. O formulario pedia
informagdes sobre: (i) a divulgacdo a comunidade escolar das formas de prevengdo e
cuidados; (i1) o periodo de suspensdo das atividades presenciais; (iii) o planejamento e a
organizacdo das atividades escolares, com o indicativo das atividades, (iv) metodologias,
recursos disponiveis; as formas de registro e a comprovacao de realizacdo das atividades; (v)
o planejamento e realizagdo das atividades escolares desenvolvidas fora do ambiente escolar,
mas previstas nos Planos de Estudos e de Curso; e (vi) a qualidade das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes de ensino, que deveriam assegurar o padrao no Art. 206,
inciso VII, da Constituicdo Federal, e no Art. 3° inciso IX, da LDBEN. O objetivo do
monitoramento era sistematizar dados para serem divulgados ao publico em forma de
relatorio, para os integrantes dos Sistemas de Ensino!’.

O Parecer 02/2020 do Conselho Estadual de Educa¢ao do RS trouxe orientagdes as
instituicdes integrantes do Sistema Estadual de Ensino sobre a reorganiza¢do do Calendario
Escolar e o desenvolvimento das atividades escolares em razdo da COVID-19. Com o
objetivo de orientar os integrantes do sistema estadual de ensino, determinou normas quanto
a implementagdo das atividades domiciliares “considerando as distintas possibilidades e
peculiaridades nos diferentes niveis de ensino, a fim de minimizar os prejuizos no
desenvolvimento da aprendizagem”. Em sua secdo 2, o Parecer 02 traz orientagdes acerca da
reorganizacdo do calendario escolar, seu embasamento juridico, mudangas na forma de
avaliacdo diagnostica e recuperacdo de aprendizagem, e a importancia dos pais e/ou

responsaveis nesse processo.

'O relatério final do monitoramento foi publicado no final de novembro de 2020 e sera apresentado na
sequéncia da analise destes documentos, apresentados em ordem cronoldgica.
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O parecer inclui a defini¢do, por parte do CNE/CP n°® 05/2020, das atividades
pedagogicas nao presenciais, como sendo: “conjunto de atividades realizadas com mediacao
tecnoldgica ou ndo a fim de garantir atendimento escolar essencial durante o periodo de
restricdes para realizacdo de atividades escolares com a presenca fisica de estudantes na
unidade educacional da educagdo basica ou do ensino superior”. Também estabeleceu que
caberia as instituicdes de ensino a elaboragao de um plano de agao pedagogica contendo as
defini¢cdes quanto as formas de interagdo, carga horaria, forma de registro das atividades e
formas de avaliagdo, para o periodo de suspensao das atividades presenciais em decorréncia
da pandemia do COVID-19.

O parecer registrou que as escolas estavam dispensadas de cumprir o minimo de 200
dias letivos, embora ainda precisassem cumprir a carga hordria prevista para o ano letivo.
Ainda quanto a este item, o parecer descreve que o cumprimento da carga horaria poderia ser
feito através da reposicdo das aulas ao término do periodo de emergéncia, incluindo no
computo as atividades pedagdgicas realizadas de forma ndo presencial ou as atividades
pedagbgicas domiciliares em paralelo com o retorno das atividades presenciais apos periodo
de emergéncia.

Através do Plano de A¢do Pedagogica, de acordo com o parecer, cada institui¢ao
poderia definir formas de avaliagdo de aprendizagem adequadas aos niveis e a forma de
interagdo escolhida. O estudo de Rodrigues (2023), com base em professoras de portugués
do RS durante o ERE, constatou que essas avaliagdes se mostraram um desafio notério em
muitos casos, haja vista a complexidade de averiguagdo do processo de aprendizagem na
situagdo em questao.

O plano também precisava estabelecer formas de recuperagdo de aprendizagem, cujo
objetivo era evitar o abandono escolar e permitir ao aluno obter o desenvolvimento esperado
ao final do ano letivo. O Plano de Ac¢do Pedagogico da escola também devia conter
orientagdes aos pais e/ou responsaveis quanto ao periodo de excepcionalidade, contendo
esclarecimentos sobre as premissas pedagdgicas deste periodo. Além disso, era esperado que
as escolas mantivessem dialogo aberto com os pais e/ou responsaveis durante o periodo de
ensino domiciliar “orientando e esclarecendo sobre a situagdo de pandemia e a organizacao
da instituicao de ensino”.

O Plano de Agao Pedagdgica Complementar para o retorno a presencialidade também
ficou estabelecido pelo segundo parecer, afirmando que cabe novamente as instituicdes de

ensino a elaboracdo de um plano de retorno as atividades presenciais. As atividades de

127



acolhimento dos estudantes no retorno ao ensino presencial “devem, na medida do possivel,

envolver a promoc¢ao de dialogos com trocas de experiéncias sobre o periodo vivido”.

A formagao continuada de docentes também foi um tema tratado no documento, que

orientou as institui¢des sobre a importancia da formag¢ao continuada de professores e demais

profissionais neste periodo atipico, em especial, quanto a adogdo de um novo modelo de

atuacao docente, mediado ou nao por tecnologia.

Quanto as etapas da educagdo basica, vejamos o Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Indicac¢des do Parecer 02/2020

Nivel/modalidade

O que destaca

Educacdo Infantil

Valorizagdo de experiéncias e vivéncias dos alunos. Pais e/ou responsaveis
como mediadores das atividades de carater ladico, recreativo, criativo e
Interativo, em consonancia com o curriculo escolar, evitando retrocessos
cognitivos, corporais e socioemocionais

Ensino Fundamental

Qualquer componente curricular pode ser trabalhado de forma néo presencial.
Atividades acompanhadas ¢ registradas apropriadamente, caso sejam
requeridas. Plano de acdo pedagdgica com distintas metodologias para manter
a interagdo ¢ a afetividade com os alunos, valorizando o papel de mediacdo
dos familiares.

Ensino Médio

Podera ser mediado ou ndo por tecnologias em suas atividades domiciliares.

Educacao
Profissional

Seguem as mesmas diretrizes do Ensino Médio. Estagios e praticas terdo a
possibilidades de conceder ou ndo a presencialidade (excecdo dos cursos da
saude). Mediagdo de tecnologias para as praticas de conclusdo dos cursos.

Curso normal

Quanto as praticas pedagogicas presenciais, trabalhar com problematizagao,
Presenga virtual em reunides, exercicios de planejamento interdisciplinar,
estudo e utilizacdo de ferramentas tecnologicas e metodologias com praticas
voltadas ao momento de emergéncia, previsdao de estratégias para auxiliar
familiares de modo em geral.

Educacdo de Jovens
e Adultos

Recomenda-se que se harmonize os objetivos, valorizando seus saberes,
dialogando com os estudantes e tendo em vista os interesses educacionais € a
garantia de qualidade. Ensino a distancia, permitido avaliagdes a distancia.
Possivel expedir documentos de conclusdo de curso.

Alunos em situagdo
de cumprimento de
medidas
socioeducativas

Parametro da modalidade EJA.
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Modalidades Possivel ofertar parte das atividades em horario normal de aula e parte de

indigenas, forma dirigida e na comunidade. Atividades de ensino na perspectiva da
quilombola, povos alternancia, quando e onde possivel.
tradicionais

Educacao Especial Professores de AEE deverao articular atividades adaptadas e orientagdo as
familias. Medidas de acessibilidade para que estes alunos mantenham o
processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: os autores.

Desta forma, compreende-se que o Parecer 02/2020 organizou as agdes emergenciais
do periodo de ERE durante a pandemia COVID-19, das escolas de ensino basico da rede
estadual de educagdo, segundo cada modalidade. No entanto, este parecer segue nao
destacando a desigualdade de acesso a tecnologia, que conhecemos como uma realidade na
educacdo brasileira, infelizmente, ainda mais visivel durante a pandemia (RIBEIRO, 2020;
SILVA, 2023; SELING et al., 2023). Essa desigualdade social por vezes e perceptivel numa
mesma escola com modalidades diferentes. E o caso hipotético do corpo discente do Ensino
Médio regular do turno da manha, com condi¢des socioecondmicas X, por exemplo, e que
pode divergir drasticamente das condi¢des socioecondmicas Y do corpo discente de EJA, no
turno da noite, naquela mesma escola.

Relatos e estudos sobre o ERE (e.g. SILVA, 2023; RODRIGUES, 2023; ROSA et
al.,2023; SELING et al., 2023) indicam que, em uma mesma institui¢cao de ensino, poderia
haver alunos com acesso a computadores e internet, e outros completamente desequipados,
sem estrutura para acompanhar o ensino remoto. Para mitigar esse problema, as escolas
estudadas ofereciam a opcdo a esses alunos de retirar materiais impressos contendo
atividades, que deveriam ser retornadas depois de um periodo pré-estabelecido. Embora seja
uma tentativa valida, ela acaba por exacerbar ainda mais a desigualdade, pois enquanto
alguns alunos tinham acesso a todos os recursos midiaticos da internet, além de meios de
comunicagdo com os professores, outros alunos obtinham um ensino desconectado da relagio
professor-aluno.

Em agosto de 2020, a Secretaria de Educagdo do RS apresentou um documento de
Orientagoes para Aulas Remotas do Modelo Hibrido de Ensino 2020, para os profissionais
da rede estadual de ensino, o qual contemplou orientacdes pedagogicas, organizacdo e

planejamento das aulas de forma sincrona e assincrona para toda educagao basica. O objetivo
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deste manual foi o de apresentar — de forma clara e pratica — as orientagdes contidas nos

pareceres publicados anteriormente, facilitando a implementacao do ERE no RS.

Figura 1 - Orientagdes para as aulas remotas do modelo hibrido de ensino 2020

S R SN L O B e e Y e ek VS

Fonte: Governo do Estado do RS.

Além da cartilha, o Governo do Estado, através da Secretaria de Educagao do RS,
criou um programa de capacitagdo para os professores da rede estadual de ensino, intitulado
“Letramento Digital”. Esta capacitacdo profissional foi disponibilizada pelo website Escola
RS!2, que trouxe informagdes sobre quais os canais o Departamento Pedagogico, da
Secretaria de Educagao do Estado do RS, iria empregar para transmitir a capacitagao.

A imagem a seguir (Figura 2) mostra a divulgagdo da capacitacao.

12 Disponivel em: <https://escola.rs.gov.br/letramento-digital>.
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Figura 2 - Pagina no Facebook da Secretaria de Educag¢ao do RS
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Fonte: Perfil no Facebook da Secretaria da Educagao no RS.

A capacitacao on-line ocorreu a partir do dia 22 de junho pelo Facebook da Secretaria
de Educagdo e pelo canal do YouTube - TV Seduc RS. Na imagem a seguir (Figura 3),

apresentamos o registro da formagao no canal do YouTube.

Figura 3 - Videos da capacitagdo on-line no YouTube

tvseducrs

Mals informagaes em educacas.rs.gov.br
INSCREVER-SE

PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Estd aberto o periodo de matriculas da Rede Estadual para 20...

Fonte: Canal no YouTube da Secretaria de Educacao do RS.

Quanto a capacitacdo dos professores, a brusca mudanca para o ERE exigiu
atualizag¢@o em curto prazo. Porém, novamente devido ao momento atipico e inesperado, esta
capacitagdo ocorreu enquanto as atividades remotas ja estavam em andamento. Apesar disso,
quando disponibilizada, a capacitacao atendeu os objetivos de qualidade, sanando anseios e

duvidas das equipes docentes.
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O Relatorio Final de Monitoramento, instituido pela Resolucao CEEd n°® 352/2020,
apresentou o acompanhamento das atividades domiciliares decorrentes da pandemia de
COVID-19 desenvolvidas pelas instituigdes de ensino pertencentes ao sistema estadual.
Trazemos aqui um recorte das principais consideragdes apresentadas pelo relatdrio e que se
destacam para nosso debate.

Com base na analise dos dados fornecidos no formulario on-line, grande parte das
Mantenedoras orientou suas comunidades sobre formas de prevengdo e cuidados na
pandemia, assim como orientou sobre a organizagdo das atividades domiciliares. O principal
meio utilizado foram os aplicativos de comunicagao, de redes sociais (sobretudo o Facebook)
e de ambientes virtuais de aprendizagem. As Mantenedoras Publicas Municipais também
fizeram envio de material impresso.

Segundo os dados, as atividades domiciliares tiveram inicio em margo e deram conta
de todas as etapas e modalidades de ensino. A maioria das Mantenedoras ofereceu formagao
aos professores. As atividades domiciliares, na maior parte das Mantenedoras
Privadas/Comunitarias, foram oferecidas diariamente. No caso das Mantenedoras Publicas
Municipais, praticamente metade delas tinham atividades quinzenais; nas demais
Mantenedoras, as atividades eram diarias e semanais.

Entre as CREs, as atividades foram oferecidas, na maior parte dos casos, de forma
semanal ou quinzenal, e em menor propor¢ao foram oferecidas atividades diarias.

Os recursos didatico-pedagodgicos foram diversificados. As Mantenedoras
Privadas/Comunitarias usaram ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem, mas, nas
Mantenedoras Publicas Municipais, a entrega de materiais fisicos foi bastante presente. Nas
CREs houve equilibrio no uso de materiais fisicos, ambiente virtual de aprendizagem, redes
sociais etc. A comunicagdo entre (i) professores, (ii) estudantes e (iii) Mantenedoras
Privadas/Comunitarias e Publicas foi principalmente assincrona, € o acesso dos estudantes a
internet, nas Mantenedoras Privadas/Comunitarias, deu-se principalmente por meio de
internet movel. Dentre os dispositivos utilizados pelos estudantes, o celular teve destaque
como equipamento principal.

Por todo o exposto, ¢ possivel pensar, de fato, a educacao na pandemia, de forma
geral, e o ERE, de forma especifica, como SACs: sistemas complexos e adaptativos. Com
base nas palavras de Paiva (2005), entendemos que sao sistemas “complexos” principalmente
pela dificuldade de descri¢do do todo e suas inimeras partes; e adaptativo pela capacidade

de adaptacdo as diferentes condi¢des que lhe sdo impostas pelo ambiente. Os documentos
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norteadores do ERE no RS, conforme podemos ver, podem ser interpretados de duas grandes
formas:

1) Eles servem como fotografias de um sistema complexo em movimento, ¢ que
retroalimentam esse sistema, tornando-o ainda mais caotico e complexo. Cada documento,
ao ser produzido e publicado em razao do ERE, tornava o sistema ainda mais complexo, na
perspectiva da recursividade e da retroalimentacao.

2) Os documentos foram condigdes iniciais para a eclosdo de SACs, na medida em
que deles eram oriundas novas duvidas e inquietacdes dos profissionais da educagdo, novas
acoes e praticas pedagdgicas, novas atividades para aprendizes e comunidade escolar etc.

Em ambas as interpretagdes podemos notar a constante adaptacao das escolas e dos
atores envolvidos no ERE. De acordo com Paiva (2005), entre as varias evidéncias de que a
aprendizagem ¢ um sistema complexo, temos a capacidade de adaptacdo, uma das
caracteristicas dos sistemas dindmicos. Os documentos publicados pelo Governo do Estado
do RS junto a SEEd, no periodo de margo a julho de 2020, inegavelmente impulsionaram a

adaptacdo do ERE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, apresentamos uma leitura complexa das politicas ptblicas de ensino
atreladas ao ERE no RS durante a pandemia de COVID-19. Com base em Leffa (2009, p.
25), entendemos que um SAC, "na sua origem, parte de um pequeno elemento que invade o
sistema mae, provocando uma espécie de fecundacao com outros elementos que estdo dentro
desse sistema maior e que acabard acarretando mudangas no préprio sistema". Assim,
partimos do seguinte pressuposto: documentos e pareceres referentes ao ERE podem ser
condig¢des iniciais para eclodir o SAC, bem como complexifica-lo em processos caoticos,
dinamicos, imprevisiveis etc.

Um dos principais elementos de complexificagao notados pela anélise documental foi
a dificuldade em adaptar os processos de ensino e de registro de atividades para o modelo
remoto, mesmo com o0s pareceres e orientacdes. Um documento normativo ou orientador nem
sempre considera a complexidade da pratica, e a implementacdo do que consta no papel ¢
perpassado por elementos outros quando na realidade escolar. Ademais, ao exigir extensa
documentacdo sobre as atividades realizadas de forma remota, o Estado acabou por demandar

arduo trabalho das escolas e dos profissionais da educa¢do. Em muitos casos, esse re-trabalho
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consistia em preenchimento duplicado de informagdes, coleta e retencao de documentos
desnecessarios, ¢ outras atividades que também contribuiram para aumentar a carga de
trabalho e estresse dos professores.

Com o decorrer do periodo de ERE, de 2020 até 2022, as escolas e seus professores
encontraram um ritmo e volume mais adequado de atividades a serem exigidas dos alunos, o
que melhorou o funcionamento e aproveitamento geral do ensino. Esse ¢ um movimento
possivel em um SAC (LEFFA, 2009): ele ndo esta em estado permanente de existéncia; ele
emerge em algum momento, em algum lugar, evolui (isto €, se complexifica) e um dia pode
desaparecer (embora nem isso garanta a sua total descontinuidade em outros sistemas).
Passadas as turbuléncias iniciais, portanto, e com o amadurecimento desse processo, ficaram
aprendizagens referentes a um modelo de ensino mais tecnoldgico e hibrido, que permanece

ainda hoje, mesmo apds o término da pandemia do COVID-19.
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Capitulo 9

TECNOBIOGRAFIA MACUXI: UM ESTUDO COM MULHERES
INDIGENAS RESIDENTES EM BOA VISTA, RORAIMA

Marranda Gilliane Victoriano

1. PRIMEIRAS PALAVRAS

A cibercultura (LEVY, 1999), a globalizagio e a expansio tecnologica demandam
que as pessoas utilizem diferentes meios de comunicacao e recursos digitais em variados
ambientes. Urge, também, um olhar critico sobre essas tecnologias contemporaneas, bem
como uma abordagem mais sensivel do humano, considerando as diversidades e as
pluralidades do Brasil. Nesse viés, busco investigar o uso de tecnologias contemporaneas ¢
possiveis praticas de letramentos digitais criticos do povo macuxi. As razdes para essa
escolha sdo (1) a necessidade de estudar grupos minorizados e invisibilizados, e (2) a relagdo
do tema com minha propria identidade: sou uma mulher macuxi, nascida na Guiana,
recentemente formada em Letras na Universidade Federal de Roraima (UFRR), em Boa

Vista-RR.

Guiana

Venezuela

Roraima

...............

Fonte: Revista Arco: jornalismo cientifico cultural.
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Apesar dos discursos preconceituosos que circulam na atualidade, ndo sou menos
macuxi por utilizar tecnologias e por estar inserida socialmente em uma comunidade (urbana)
que faz amplo uso de aparelhos tecnolégicos, como o celular. Com base em Stuart Hall (2005,
p. 12-13), podemos pensar a identidade como ‘“uma celebragdo moével formada e
transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam"; ou seja, a identidade "E definida
historicamente, ¢ ndo biologicamente”. Portanto, nenhum macuxi deixa de ser macuxi por
estar utilizar aparelhos tecnologicos e/ou residir em Boa Vista ou em qualquer outra cidade,
tampouco por fazer uso das tecnologias desse contexto. Ainda assim, discursos que circulam
na midia atualmente acusam de forma injusta os indigenas de serem menos indigenas, ou de
abandonarem sua cultura, por fazerem usos tecnologicos, o que ¢ um pensamento
reducionista e preconceituoso. Vale destacar que ¢ possivel utilizar a tecnologia a favor da
preservacao de nossas culturas, identidades e linguas.

Haja vista as consideragdes prévias, e considerando a importancia de um mais
profundo estudo da situag¢ao social dos macuxi em Boa Vista e dos usos tecnologicos que
estes fazem, desenvolvi uma pesquisa cujo objetivo foi: analisar as tecnobiografias de duas
familias de povos indigenas, de etnia macuxi, que vivem na cidade de Boa Vista, Roraima.
Tecnobiografias sdo historias de vidas com relagdo as tecnologias (PAIVA; MURTA, 2020),
e elas podem contribuir para um melhor entendimento das praticas tecnoldgicas dos
individuos e seus possiveis letramentos. No melhor do meu entendimento, ainda ndo ha
estudos especificos sobre isso (as tecnologias utilizadas pelos macuxi) na area de Linguistica
Aplicada (LA) em Roraima. No presente capitulo, portanto, apresento o referido estudo, que
teve como objetivos especificos: (1) investigar quais sdo as praticas tecnoldgicas dos
membros de duas familias indigenas (em diferentes geragdes: criangas, adultos e idosos)
residentes em Boa Vista; (2) identificar possiveis semelhangas e conflitos geracionais com
relagdo as tecnologias digitais na atualidade; (3) buscar possiveis indicios de letramentos

digitais nas tecnobiografias dos membros dessas familias a luz da LA Critica.
2. TECNOLOGIAS E POVOS INDIGENAS
Atualmente, nas casas de muitos indigenas — seja dos que vivem em contexto urbano,

seja dos que vivem em comunidades (aldeias) — celulares, tablets, TVs, cameras e

computadores podem estar presentes. Com o avango da tecnologia, muitos indigenas hoje
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contam com sinal de internet, mesmo nas aldeias mais distantes. Assim, alguns povos
originarios deixaram de viver isolados e reclusos na mata. Sobre esse tema, ¢ importante

lembrar que:

Estar incluido nas novas tecnologias néo altera em nenhum momento a identidade
de nenhum povo, a identidade indigena continua viva e crescendo a cada dia.
Identidade étnica ndo altera com sua profissdo, ou com seu meio de comunicagao.
A identidade indigena estd nos tragos natos, nos ideais, na natureza esta no dia a
dia, estd com cada um cidaddo que faz parte dessa imensa familia chamada
indigena.

Segundo Thiago Cavalcante, referéncia na area e membro do grupo de pesquisa do
Centro de Estudos de Indigenas Miguel A. Mendes (CEIMAM), da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) de Araraquara (SP), os povos indigenas conseguem atingir um grande
publico nacional e internacional por meio do uso da internet (BUENO, 2013). Esses meios
on-line sdo usados pelos indigenas para sair da situagao de total isolamento vivido por muitas
comunidades, e servem também para ganhar espaco na midia, ao qual antes eles ndo tinham
acesso. Cavalcante ainda aponta que a internet possibilita aos indigenas divulgar suas culturas
de forma mais independente e autdnoma, se fazendo conhecer e dialogando diretamente com
a populagao nacional (BUENO, 2013).

Nessa mesma linha de pensamento, também precisamos refletir sobre quais indigenas
estdo em discussdo. Afinal, ha ampla diversidade de comunidades indigenas ao longo do
territorio brasileiro. Apenas em Roraima, por exemplo, além dos macuxi, temos 0s povos
ingarikd, patamona, uaimiris atroaris (tronco linguistico karib), wapixana e yanomami, entre
outros. Cada um desses povos pode ter uma historia diferenciada em relacao as tecnologias,
analdgicas ou digitais. Nas ultimas décadas, a tecnologia digital tem chegado as
comunidades, e o0 uso do computador e dos celulares tém se tornado mais comum entre eles,
mas em uma visdo mais ampla. E necessario um olhar mais especifico para cada caso e
contexto a fim de averiguar de fato como as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
integram a vida desses individuos.

Com frequéncia, os macuxi utilizam as novas TIC para divulgar e preservar sua
cultura, fazer dentincias de desmatamento florestal, defender seus direitos, apresentar suas
condi¢des de vida e denunciar crimes ambientais. A internet tem sido uma aliada que
colaborou para a divulgagao das lutas diarias das comunidades indigenas, principalmente
durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, quando o distanciamento social exigiu

maior e mais efetivo uso de tecnologias digitais. Contudo, esse cenario apresentado pode

138



variar de macuxi para macuxi, de pessoa para pessoa, o que indica a importancia das
tecnobiografias.

Segundo Helen Kennedy (2003), a tecnobiografia ¢ um tipo de narrativa que relaciona
historia de vida com tecnologias digitais. Para compreender as relagdes sujeito-tecnologias,
precisamos observar historias de vidas de individuos situados dentro das relagdes sociais, de
consumo e producao de TICs. Nesse sentido: “[...] histérias vividas, ou tecnobiografias, sao
significantes por causa das diferengas sutis e nuances em cada experiéncia individual com a
tecnologia” (KENNEDY, 2003, p. 120). Em outras palavras, cada individuo utiliza as
tecnologias a partir de sua perspectiva, suas crengas, suas epistemologias e seu viver.

O conceito de tecnobiografia abarca a acao (auto)analitica de pesquisar suas proprias
praticas cotidianas com midias digitais, as fases de mudanca ao longo do tempo, em
diferentes dominios da vida, bem como a razdo e os motivos de habitos de uso de tecnologia
terem surgido. Refletir sobre nosso uso de tecnologias digitais, no passado e no presente,
pode ajudar para que entendamos novas midias no hoje € no amanha, bem como para que
pensemos o espaco que as tecnologias digitais ocupam (e talvez sigam ocupando) em nossas
vidas.

O uso das tecnobiografias (ou tecnobios) como método de pesquisa pode ser de
grande contribui¢cdo para a renovagao de estudos em areas centradas nas praticas humanas,
sobretudo praticas de linguagens, razao pela qual ¢ pertinente seu estudo na LA. Por isso,
pesquisadores de LA no Brasil, como Paiva e Castro (2022), estdo popularizando trabalhos e
estudos de tecnobiografias no pais nos ultimos anos.

Defendo, com base na literatura da area, que as tecnobios podem ser usadas para
identificar semelhancas e diferencas entre as pessoas, a diversidade e a pluralidade de formas
de viver, bem como perceber as praticas de letramento digital, que sdo situadas e localizadas
em tempos e espagos especificos. Entendo que cada ser tem um perfil individual das praticas
de letramento de/em sua historia de vida. Além disso, as tecnobiografias também podem
propiciar aos individuos a oportunidade de se conhecerem mais profundamente,
ressignificando suas vivéncias.

Assim, optei pelos estudos de tecnobiografias, para estudar as experiéncias digitais
das pessoas, mas ndo as pessoas daquele padrdo "branco, classe média-alta". E necessario
olhar para outras pessoas, outros povos. Assim como Paiva e Castro (2022) optaram por
estudar tecnobiografias de pessoas da Educacdo do Campo, optei por estudar as historias de

vida com relagdo a tecnologia do povo macuxi. Concordo com Costa, Andrade e Gonzalez
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(no prelo) sobre a urgéncia de estudar as tecnobiografias de pessoas surdas, imigrantes,
quilombolas... ha muito o que aprender sobre as pessoas, € pretendo contribuir com 0s
estudos de tecnobiografias a partir do meu trabalho, que foca em familias de mulheres

macuxis e a forma como essas tecnologias digitais influenciam a vida delas.

3. MINHA TECNOBIOGRAFIA

Alves (2020), em seu trabalho sobre tracos de identidade, escreve uma tecnobiografia
e faz uma (auto)analise de como essa experiéncia narrativa proporciona maior entendimento
de sua trajetéria de vida. Farei, portanto, esse mesmo exercicio. Escrevo, aqui, minha
tecnobiografia. Nasci em 1977. Naquela época, tecnologias digitais estavam avangando aos
poucos, ndo havia muitos aparelhos digitais, tampouco a internet para acesso publico. Era
por meio das ondas de radios que chegavam as noticias do mundo, pelo menos para mim, no
pequeno aparelho de radio na casa dos meus avos.

Em 1990 tive meu primeiro contato com a TV e, depois, com o aparelho de telefone
fixo, quando eu trabalhava em casa de familia. Por muitos anos, sé tinha visto tais aparelhos
1lustrados nas revistas e nos livros didaticos. Eu ndo tinha muito conhecimento de como usar,
tinha medo de mexer. Também nem poderia, pois eu estava na casa dos outros.

Com a revolugdo tecnoldgica do séc. XXI, e com o avango da Era Digital, aparelhos
tecnologicos foram se popularizando e se aprimorando. E eu sempre fui tentando acompanhar
cada avanco, embora nem sempre conseguisse. Quando veio a primeira geragao de telefonia
celular, eu tentei seguir acompanhando essa evolucao tecnologica, mas sem ter condi¢ao
financeira de possuir um aparelho digital, infelizmente. Quando eu queria fazer alguma coisa
na internet, tinha que ir para uma /an house. As lan house foram e seguem sendo importantes
espacos de acesso a Web em alguns lugares, como favelas e periferias (NEMER, 2022). Nas
primeiras idas a lan house, voltava com vergonha, porque nao sabia usar o computador.
Muitas vezes, eu esperava horas para desocupar um computador para usar. Era desgastante e
eu pensava que era dificil usar a internet sem mesmo ter tocado em um teclado ou em
qualquer tipo de produto digital. Eu estava mais familiarizada com outras tecnologias; a que
eu mais utilizava era o famoso "orelhao" para fazer ligagdes para parentes.

No entanto, em 2012, fui trabalhar numa escola, e percebi que la tinha um laboratério
de informatica. Como muitas outras pessoas, fui ter contato e possibilidade de usar e conhecer

as tecnologias digitais por meio dos espagos educacionais, como as escolas e as
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universidades, conforme apontam Costa e Fialho (2022). Um dia fui acompanhar um
professor nessa sala e me encantei com aqueles aparelhos de computadores na época,
chamados de "turbo", grandes, gigantes. Tive vontade de comprar um computador, mas nao
tinha dinheiro suficiente. Fiquei pensando nas vantagens e nas possibilidades que usar a
internet iria me trazer. No sexto més de trabalho na escola, consegui comprar um computador
de segunda mao de uma professora, e isso fez uma grande mudanga de vida. Eu finalmente
pude "matar minha curiosidade", descobri que a Web ndo era "bicho de sete cabecas", e a
maioria dos comandos eram em lingua inglesa, lingua em que fui alfabetizada primeiro e que
eu estudei por 8 anos.

A época, percebi que queria ingressar no Ensino Superior, mas ndo queria ir para
qualquer instituicdo, queria uma em que a educagdo fosse de muita qualidade. Escolhi a
Universidade Federal de Roraima (UFRR). Para entrar nos websites, precisava de internet,
entdo comprei um modem e contratei um pacote discador da Vivo. Instalados os drivers,
fizemos a conexao 14 em casa: o que era s6 um sonho estava prestes a se tornar realidade.
Meu mundo, antes isolado do/no ciberespaco (LEVY, 1999), agora passava a "ganhar o
mundo" através da internet e da conexao por meio das tecnologias digitais.

No inicio, criei um e-mail, depois um perfil em rede social. Nao achei interessante o
Facebook, achei que nao tinha privacidade, e qualquer pessoa poderia pegar os meus dados,
sentia medo, entdo logo desisti de usar. Em 2013, ganhei um celular e, depois, instalei nele o
WhatsApp. Desde entdo, uso esse aplicativo para tudo, principalmente para estudos e para
interagir com meus familiares (que sao poucos € moram no interior).

Antes de toda essa evolugao tecnoldgica na minha vida, para encontrar com minha
familia e meus amigos, eu viajava nas férias da escola; era a Uinica alternativa para encontrar
eles. Por isso, posso dizer que a tecnologia foi algo positivo, pois facilitou em todos os
sentidos nossas conexdes, nossas aproximacgoes, principalmente na comunicagdo. Penso
também que a tecnologia ajudou nos negodcios, nas praticidades da vida, por exemplo, o
acesso aos bancos. Ndo precisamos mais ir até o banco para fazer uma transacao simples,
podemos fazer pelo uso de um aparelho celular. Nesse sentido, a tecnologia trouxe certas
comodidades a populagdo. E contribuiu também com a educagao, em todas as esferas. Nao
posso esquecer de comentar sobre a educagdo ¢ o ensino de linguas, que sdo processos
complexos que acontecem mediados por tecnologias (COSTA; FIALHO, 2022). Hoje
podemos contar com outras ferramentas que nos auxiliam em sala de aula e fora dela.

Ingressar na universidade depende muito de saber utilizar tecnologias.
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Em 2014, decidi me inscrever para o vestibular da UFRR, conforme ja comentei. Fiz
a inscri¢do e concorri a uma vaga destinada a alunos que cursaram Ensino Médio em escola
publica (ou seja, adentrei para a Universidade por meio das cotas, que sdo muito importantes
e necessarias). No primeiro semestre de 2014, iniciei o curso de licenciatura em Letras
Portugués e Inglés. Confesso que senti medo, pois eu tinha ficado bastante tempo sem
estudar. Ja no primeiro periodo senti muita dificuldade. Pensei at¢ em desistir. Porém, no
meio do curso, ja comecei a me enxergar de outra maneira, hda um momento do curso em que
parece que “a ficha cai” e vocé percebe que ¢ capaz. Passa um filme na cabega e vocé pensa:
"apesar desses desafios, dos percalgos no caminho, estou aqui tentando ser forte, adquirindo
— e, também, compartilhando — conhecimentos, pois a universidade ¢ isso, trocas, construgdes
de saberes, todo mundo aprende e ensina". Paulo Freire (1995) dizia isso sobre a educagdo,
que a gente se educa mutuamente.

No inicio de 2020 entramos em um novo cendrio, provocado pela pandemia da
COVID-19. Com os protocolos de seguranca (como o distanciamento social e a proibi¢cdo de
aglomeracdo), ocorreu a suspensdo das atividades escolares presenciais nas escolas, ainda em
margo. Foi instaurado o Ensino Remoto Emergencial — ERE (BRASIL, 2020). Foram os dias
mais complicados para mim no curso de Letras, vi que ndo adiantava ter um computador com
internet para enviar e-mails, ler um texto em arquivo digital, assistir videos on-line, fazer
pesquisas em sites de busca (como o Google). Ou seja, ndo bastava apenas utilizar os
contetidos ja contidos nos sites. Era preciso mais. Como eu estava no periodo dos estagios
supervisionados do curso, tive que (co)produzir e aplicar conteudos através da tecnologia.
Utilizo aqui o conceito de (co)produzir, isto €, produzir colaborativamente recursos
educacionais e didaticos a partir de contetidos disponiveis na internet (OKADA, 2014).

Sem um bom celular, e com o desconhecimento do uso de outras plataformas, o
estagio foi um desafio muito grande. Percebi que me faltava tanto infraestrutura (recursos,
aparelhos, boa internet) quanto "letramentos digitais" (SOARES, 2002; PAIVA; CASTRO,
2022). Sofri, chorei ao vivo, porque tudo deu errado na hora da minha aula. Penso que,
enquanto vocé ¢ mais velho, enfrenta dificuldades diferentes dos demais em manusear
conteudos nas plataformas digitais: os jovens parecem ter maior confianga nas tecnologias
digitais. Isso pode nos deixar abalados. Dificuldades sabemos que todos nos temos, pois cada
geragao tem maneiras diferentes de aprendizagem e esta inserido em um contexto tecnologico
diferente das geracdes anteriores, logo, € compreensivel que o jovem se sinta mais confiante

ao usar tecnologias digitais. Enquanto isso, os adultos e os mais velhos talvez se sintam mais
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inseguros, talvez até por terem menos oportunidade de realizar determinadas praticas de
letramentos digitais, infelizmente.

Pelo exposto, ndo quero dizer que nds, pessoas com mais de idade, ndo podemos
aprender. Sim, podemos. Mas, por vezes, de forma diferenciada. Por exemplo: no segundo
semestre de estagio supervisionado no curso de Letras, tive minha segunda experiéncia de
pratica docente. Dessa vez, me sai melhor: consegui dar aula. Deste dia em diante, entendi
que se eu realmente queria exercer a docéncia, devia me adaptar aos novos meios de ensino
da Era Digital, ao invés de nega-los. E penso que devo sempre buscar me atualizar em relagio
ao uso das tecnologias para ensinar e para aprender, pois, a0 me atualizar com as tecnologias,

atualizo-me como professora.

4. PESQUISANDO OUTRAS TECNOBIOGRAFIAS

Realizei em 2023 uma pesquisa de abordagem qualitativa que se caracteriza como um
estudo de caso do tipo “exploratorio”, que, segundo Leffa (2006), tem por objetivo descrever
e explicar determinada realidade. O estudo de caso desse tipo enfatiza a exploragdo e a
descricao aprofundada de um determinado evento ou situacao (LEFFA, 2006).

A escolha das participantes da pesquisa deu-se em razdo da minha intengao enquanto
pesquisadora: investigar a historia de vida de representantes de diferentes geragdes de
integrantes de familias macuxi em relagdo a tecnologia digital. Recorri a duas familias com
as quais tenho mais proximidade. Desloquei-me até suas casas para explicar os objetivos da
pesquisa e convida-las a participar. Durante esse primeiro contato, procurei utilizar uma
linguagem simples, amigavel, para que elas conseguissem entender bem a proposta da
pesquisa. Deixei-as a vontade e conversamos na lingua macuxi.

Paiva e Murta (2020) geralmente costumam apresentar um roteiro de questoes e
deixar os participantes livres para produzirem suas tecnobiografias. Neste caso, entretanto,
as participantes optaram por responder as perguntas, como se fosse uma entrevista
semiestruturada, ou uma conversa mais informal, por considerarem esse procedimento mais
pratico. As perguntas utilizadas foram as mesmas do roteiro adaptado de Barton e Lee (2013):
(1) Como foi seu primeiro contato com tecnologia digital? (2) O que vocé ja fez (fazia antes)
com tecnologia e que nao faz mais? (3) Que pessoa(s) foi/foram importantes no seu processo
de aprendizagem? Quem te ensinou a mexer com tecnologia? (4) O que vocé mais visita na

internet? (5) Vocé usa a tecnologia para estudar? Se sim, como? (6) Vocé ja vivenciou
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alguma proibigdo em relacdo ao uso de alguma tecnologia? Por exemplo: pai ou mae, ou
professores na escola, ja te proibiram de usar tecnologia? (7) Vocé participa de redes sociais?
Se sim, quais? Como ¢ sua participacao? Se ndo participa, por que ndo participa? (8) Vocé
publica fotos e videos nas redes sociais para receber comentarios? Se sim, onde? (9) Pense
no dia de ontem: qual ou quais tecnologia(s) vocé usou logo depois de acordar? (10) Que
tecnologia(s) vocé usou ao longo do dia? (11) Que diferengas no uso de tecnologia vocé
percebe em relagdo as geragdes mais velhas (pais, avos, conhecidos)? (12) Quais sdo os seus
sentimentos em relacdo a tecnologia? Quando eu falo “tecnologia”, que sentimento vem a
mente? (13) Quais foram as experi€éncias mais positivas e mais negativas? (14) O que vocé
ainda ndo fez que pretende fazer? Tem alguma coisa que vocé gostaria de fazer na internet,
por exemplo?

A seguir (Quadro 1) ¢ apresentada uma sintese das informagdes referentes as
participantes da pesquisa, que serdo nomeadas a partir de flores para terem suas identidades

preservadas, e que estdo distribuidas em “Familia 1 e “Familia 2”.

Quadro 1: Sobre as participantes da pesquisa

Familia 1

Familia 2

1) Margarida, matriarca da familia, aposentada,
69 anos. Mora no bairro Sao Bento. Depois de
ter ficado vitiva, deixou a comunidade Raposa
Serra do Sol, onde residia com a familia, em
busca de sustento para seus filhos, que ainda
eram jovens. Sustentou os filhos trabalhando
como empregada doméstica por anos. Com o
passar do tempo, ficou com a satude debilitada.
Hoje vive com dois filhos ¢ uma neta. Ela
sobrevive da aposentadoria e dos ‘“bicos”
(trabalhos informais) que os filhos fazem.
Segundo ela, quando jovem, “ndo teve
oportunidade de estudar”, pois trabalhava na
roca com os pais. Aos 45 anos “entrou no EJA”
(Educacao de Jovens e Adultos) e cursou até 7°
ano do Ensino Fundamental II. Nao concluiu
“as outras séries por causa de problemas de
visdo”, mas tem vontade de continuar
estudando, mas a escola que oferece a
modalidade de EJA fica muito longe da
residéncia dela, e ela tem medo da violéncia na
cidade. Margarida usa a lingua materna para se
comunicar com os familiares mais velhos, e usa
o portugués com os filhos ¢ netos ¢ em
conversas com vizinhos. Ela manteve sua
lingua materna e tem o portugués como L2.

1) Girassol ¢ missiondria, casada e mae de 5
filhos. Ela estudou apenas até a Quarta Série do
Ensino Fundamental. Viveu na Comunidade
Cantagalo até seus 25 anos, passou sua infancia
¢ adolescéncia trabalhando na roga, e relatou
fartura de colheita enquanto o pai estava vivo.
Ela n3o estudava porque ndo tinha escola
proxima a comunidade. Atualmente, vive na
cidade, no bairro Sao Bento, com a familia. Hoje
em dia, Girassol vive entre a cidade e a
comunidade, trabalhando como missionaria.
Seus filhos estdo todos crescidos, alguns
trabalhando. Ela ndo deixou suas raizes, mantém
viva sua cultura ¢ sua lingua. Ela fez uma
damurida — comida tipica da regido — e me
convidou para almogar no momento da
entrevista. E uma pessoa carismatica.
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2) Rosa ¢ a terceira dos cinco filhos de
Margarida, tem 30 anos, ¢ copeira, € nasceu na
comunidade indigena Vila Raposa Serra do Sol.
Atualmente reside no bairro Centenario e tem
tr€s filhos. Rosa cursou o Ensino Médio
completo em uma escola de Boa Vista, ndo fala
muito a lingua macuxi e tem como lingua
materna a lingua portuguesa.

2) Orquidea ¢ a filha mais nova da Girassol. E
solteira, técnica em enfermagem, trabalha na
area, vindo de uma familia evangélica. Orquidea
teve uma infincia saudavel e uma boa juventude,
com acesso a recursos em func¢do do avango da
tecnologia. Porém, tinha limites para tudo em
relagdo a tecnologia. Teve a oportunidade de
estudar, diferente de sua mae.

3) Lirio, de 12 anos, é neta de Margarida, filha
de seu segundo filho, que mora com ela. Lirio é
sobrinha da Rosa. A menina ¢é estudante,
cursando o 6° ano do Ensino Fundamental, na
Escola Estadual Olavo Brasil Filho. Ela vive
com sua avo e o pai, € filha de pais separados.
Lirio nasceu em Boa Vista, ¢ filha unica,
sustentada pelo pai e pela avo. E uma menina
muito estudiosa, ¢ a cacula da familia, ¢ € muito
prestativa com a sua avo, ajudando a cuida-la.

3) Bromélia (35 anos). Também ¢ filha de
Girassol. Irmda mais velha de Orquidea.
Atualmente casada, ndo terminou a graduacao,
mas tem intencdo de concluir. Nasceu na
comunidade, mas migrou com a maie para a
cidade, onde vive até hoje. Estudou, fez Ensino
Fundamental ¢ Médio, chegou a ingressar no
Ensino Superior, mas parou para cuidar do filho.
Assim como a mae, ¢ evangélica. Bromélia teve
acesso cedo a tecnologia, como sua irmd, mas

ndo ¢ tdo ativa na internet. E cuidadosa com
relacdo a tecnologia, principalmente quando se
trata do acesso a internet por parte de seu filho
de 7 anos.

Fonte: a autora.

5. TECNOBIOGRAFIAS DA FAMILIA 1

Nesta se¢do, apresento as tecnobiografias de Margaria, Rosa e Lirio.

Margarida (69 anos) nasceu em uma comunidade indigena na regido do Raposa Serra
do Sol, uma area de terras indigenas situada no nordeste do estado de Roraima entre os
municipios de Normandia, Pacaraima e Uiramuta, entre os rios Tacutu, Mau e Surumu, ¢ a
fronteira com a Venezuela. Ela viveu nessa comunidade toda sua juventude e parte de sua
vida adulta, até o falecimento do seu esposo. Algum tempo depois, a matriarca decidiu migrar
com os filhos para a cidade de Boa Vista, e “ficou abrigada na sua irma até conseguir comprar
um lote e construir uma casa”, onde ela mora até os dias atuais.

Quando perguntado "Como foi seu primeiro contato com tecnologia digital?",
Margarida comentou que foi "com um celular muito pequenino". Ela também revela que hoje
usa as tecnologias para "escutar seus hinos", assistir pregagdes, falar com familiares no
interior, "sem sair do mato". Em especial, ela destaca que usa a tecnologia para se comunicar
com os filhos, saber noticias da neta. Margarida apresentou interesse em estudar, mas

encontra dificuldades em se locomover, e tem medo da violéncia nos bairros mais afastados.
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Quando foi questionada sobre a proibicao do uso da tecnologia, ela respondeu: “aqui
em casa ndo tem ninguém que proibe ninguém aqui ndo, eu tenho uma neta que usa a
tecnologia (celular) para estudar, mas eu soube que 14 na escola eles ndo podem usar por
causa que ¢ proibido, mas eu ndo sei, eu ainda ndo fui 14 para saber direto, mas ela mesmo
que falou que 14 (na escola) eles proibem usar na sala (de aula)”. Nesse sentido, ha uma
diferenca notdria entre a casa da Familia 1 e outras familias, conforme apontado no estudo
de Costa, Andrade e Gonzalez (no prelo), que percebem recorrentes casos de proibi¢dao do
uso de tecnologia na infancia, dentro de casa (como “castigo” imposto pelos pais, por
exemplo) e na escola. De fato, a escola por muito tempo viu com receio as tecnologias e
proibiu seu uso nas salas de aula, algo que talvez tenha mudado em fun¢do da pandemia de
COVID-19 e do ERE.

Margarida afirma que ndo participa de redes sociais, diferentemente de sua neta.
Durante o dia ela “usa o celular para assistir videos”, s6 assiste TV na casa da sua irma. Em
relagdo as diferengas geracionais no uso da tecnologia digital, ela aponta que as pessoas mais
velhas “ndo sabem quase nada, s6 usam para fazer ligagdo, assistir video”. Segundo ela,
apenas a sua neta tem dominio sobre como usar esses meios de comunicacdo. Ela relata que,
por causa de problemas de saude (da visdao), ndo conseguiu aprender, e por isso afirma: “eu
estou atrasada". E importante destacar que, aparentemente, ela tem alguns letramentos
digitais (para se comunicar, consumir conteidos em video etc.), mas ndo percebe isso,
considerando (inadequadamente) que apenas sua neta tem letramento digital.

Os pontos positivos sobre a tecnologia destacados por Margarida foram: “falar com
as pessoas de mais longe” e “a possibilidade de assistir jornal”. Os pontos negativos foram
entrar em contato com “muita coisa que ndo presta, que eles botam no celular na internet”,
além de “assédio e aliciamento de crianga”. Por isso, ela tem muito medo, porque a neta dela
“sabe mexer nos aplicativos”, e afirma: “eu as vezes peco pra ela me mostrar o que ela esta
assistindo ou que ela esta fazendo quando entra nos sites”. Ela se sente insegura, porque vem
crescendo muito os casos de meninas sendo aliciadas, e sequestro das meninas: “ai eles
(homens) marcam encontro e roubam meninas, € € assim que ta acontecendo, ¢ isso”. Para a
avd (Margarida), que ¢ mais velha, a tecnologia traz preocupagdo, pois ela se sente
responsavel pela neta.

Margarida falou também que gostaria de estudar, porém tem o empecilho da saude e
da visdo, bem como a falta de maior familiaridade com o celular: “eu gosto de estudar, mas

como eu ja disse que se eu conseguir mexer bem com o celular”. Porém ela afirma ver muitas
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pessoas da idade dela estudando por meio das tecnologias digitais: “também tem muita gente
estudando pelo celular, né?”. Ela destaca a importancia de ter uma boa internet em Roraima,
para que as pessoas possam assistir as aulas e estudar com as tecnologias.

O primeiro contato de Rosa com a tecnologia ndo foi dificil, segundo ela, porque “ja
morava na cidade e tinha contato com a tecnologia”. Ela cresceu com a tecnologia dentro de
casa, por isso diz: “entdo para mim foi uma facilidade”. Mas, para a familia dela, que mora
na comunidade, foi dificil. Ela comenta: “na cidade a gente tem contato, né? A gente tem
televisdo, telefone, porque naquela época era dificil [ter] celular”. Ela destaca que o aparelho
era telefone residencial, que ficava em casa. Mas essa tecnologia ela também tinha certa
dificuldade para usar: “assim a gente alegava: ¢ uma coisa de sete cabegas”. Isso indica que
ela tinha dificuldade em utilizar o telefone fixo, mas depois aprendeu, assim como aprendeu
a usar o celular, o que indica que os letramentos digitais sdo realmente fluidos, a gente vai
desenvolvendo os letramentos aos poucos, e as praticas sociais vao se modificando e as
pessoas vao acompanhando.

Sobre as pessoas da comunidade onde ela morava, ela lembra que “usavam uma
lamparina, hd muitos anos”, e entdo chegou energia na vila, e hoje a maioria das pessoas tem
energia em suas casas. Sobre isso, ela relata: “junto com a energia (elétrica), na comunidade,
quando chego a energia, ja veio junto o celular, a televisdo e a caixa de som, essas coisas
(tecnologias) que a populacdo poderia ter, né?". Vale destacar, por trds dessa reflexdo, a
importancia das politicas publicas e do investimento do Estado na melhoria da vida da
populagdo com e por meio das tecnologias, bem como apontam Paiva e Castro (2022) e
Costa, Andrade e Gonzalez (no prelo). Tecnologia digital ¢ questao, também, de politica
publica, e os povos indigenas também fazem parte da populagao, como bem apontou Rosa.

Rosa também falou da dificuldade que teve em utilizar o computador e a falta de
conhecimento em acessar as plataformas: “eu penei mais foi no uso do computador o
notebook, € porque, para usar o notebook, a gente precisa ter um pouco de conhecimento e
eu ndo tive esse conhecimento”. Ela esta se referindo a uma formagao mais especifica para
usar as tecnologias digitais, que ¢ importante, mas ndo uma obrigatoriedade, pois ¢ possivel
desenvolver letramentos por outros meios, de forma mais autobnoma. Um exemplo disso esta
na propria tecnobiografia de Rosa, que desenvolveu, sim, letramentos digitais, por exemplo,
usando telefone residencial, depois adquirindo um smartfone. Nas palavras dela: “hoje a
gente usa o celular, que tem mais facilidades e mais acesso”. Ela utiliza diariamente o celular

para ver videos, ler noticias (jornal), conversar via WhatsApp e ver o kwai (rede social com
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videos). Ela também comenta sobre a dificuldade no acesso a internet em Boa Vista,
principalmente nos dias chuvosas: “Entdo eu uso internet para ver videos, noticias
WhatsApp, que € nosso meio de comunicagdo, € para estudar, mas minha internet ¢ péssima,
porque eu ndo tenho linha, e uso (o sinal da internet) da escola onde eu trabalho”.

Atualmente, Rosa utiliza a tecnologia através de um notebook e um smartphone para
estudar e se comunicar com colegas ¢ com a professora do curso. Ela recém ingressou no
curso de Pedagogia EaD (Educacdo a Distancia), ou seja, ela pretende cursar e terminar sua
graduacdo através do uso da tecnologia. Ela ndo participa ativamente nas redes sociais,
apenas usa WhatsApp e a sala virtual do curso: “s6 tenho WhatsApp e meu RA (Registro de
Aluno) da faculdade, s6 esse dois, minha sala de aula virtual ¢ meu WhatsApp, sdo os
principais recursos que eu uso”. Ela diz que ndo faz upload de imagens suas na Web.

Quando perguntada sobre casos de proibi¢do com relacdo a tecnologia, ela relatou a
situagdo com o marido. Para ela, a proibi¢ao por parte do marido — depois de casada — foi
dificil. Ele dizia que “tecnologia ndo era para mulher casada”. Ela reconhece que nem todos
os maridos pensam assim em relacdo a tecnologia quando fala “eu acho que nem todos os
maridos sdo desse tipo desconfiado, que (desconfia que) a mulher t4 usando celular porque
ta fazendo isso, t4& marcando encontro por ali”. Depois de uma boa conversa com o marido,
explicando que “ndo era assim”, “querendo fazer (ele) entender que a tecnologia faz parte da
vida” e que “a gente tem que aproveitar o que ela (a tecnologia) traz para a gente... de modo
que possa nao destruir a familia, mas sim para a gente se aperfeigoar né?". De fato, nesse
caso, a questdo nao ¢ da tecnologia, mas do machismo patriarcal que esta por tras dela. Ou
seja: ndo € a tecnologia que destroi as familias, mas o ciime, a desconfianga, a violéncia de
género.

Rosa também vé diferencas no uso da tecnologia pelas pessoas mais velhas. Ela
destaca a falta de interesse deles e diz que muitos “estdo estagnados na antiguidade”. Segundo
ela: “as pessoas mais velhas, assim, eles nao ligam muito para a tecnologia, tipo celular,
computador, eles ndo tém acesso... aqueles mais antigos mesmo, sdo da antiguidade”,
enquanto as pessoas mais jovens “estudam ou t€ém um conhecimento a mais”, no sentido de
fazerem mais uso da tecnologia digital. Ela aponta: “aqueles que sdo mais estudados, eles
tém acesso a essa tecnologia”. Para Rosa, hoje a tecnologia ¢ usada mais por estudantes, “os
que estudam, os que estdo estudando no ensino fundamental, no ensino médio, e j& passa para
nivel superior”. Talvez ela esteja se identificando nesse grupo, pois atualmente ¢ académica

de um curso de graduagao.
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Finalmente, temos a tecnobiografia de Lirio, uma pré-adolescente de 12 anos, natural
de Boa Vista, filha de um autonomo, de pais separados. Ela mora com a avé paterna e esta
cursando Ensino Fundamental na escola estadual militarizada Olavo Brasil Filho. Aos 8 anos,
Lirio ganhou seu primeiro celular e foi ensinada pelo tio a manusear o aparelho. A jovem
relata que, antes de seu contato com a tecnologia, brincava, prestava mais atengao nas coisas,
mas hoje estd mais “desligada” e ndo brinca.

A pessoa mais importante no processo de aprendizagem com relacdo a tecnologia foi
seu tio, tanto ele quanto o pai ensinaram a menina a ter contato com a tecnologia. Lirio visita
com frequéncia as seguintes redes sociais na internet: Instagram, Facebook, WhatsApp. Ela
ndo costuma utilizar a tecnologia para estudar mais por proibi¢ao da institui¢ao de ensino:
“na minha escola ¢ proibida usar... porque minha escola ¢ escola militar”. Ela também ¢
proibida de acessar conteudos que sdo inadequados para menores, devido ao crescimento de
crime ocorrendo através do uso da internet. E ela estd consciente disso: “hé muitos perigos
na internet que as pessoas nao podem ver...produtos proibidos para pessoas menores de
idades”. Por isso, Lirio tem pouca participacdo nas redes sociais, ela apenas faz parte da
Instagram da escola e do grupo de familia (no WhatsApp). Ela ndo tem costume de postar
videos apenas posta fotos no Instagram e no Facebook. Normalmente ela utiliza o celular
depois de acordar para olhar o Facebook e, durante o dia, usa o computador e o celular. Em
relacdo as geracdes mais velhas, ela destaca a dificuldade deles no manuseio da tecnologia,
a lentiddo na aprendizagem, e a falta de contato com o mundo digital, diferente da geracao
jovem que, para ela, “praticamente nasce com o celular na mao... (os mais velhos) sdo mais
devagarzinho em aprender”.

Os sentimentos dela em relagdo a tecnologia sdo positivos, porque facilitou muito sua
comunicagdo com a mae e com familiares moram na comunidade (o que ¢ um indicativo de
vinculo com a cultura macuxi). Ao mesmo tempo, ela entende que a tecnologia tem um lado
ruim, pelos perigos que se propagam: “E bom, (mas) a0 mesmo tempo (é) um pouco ruim,
porque tem muitos perigos na internet”. As experiéncias positivas vividas com a tecnologia
por parte de Lirio foram durante a pandemia do COVID-19, porque ela facilitou a
comunicacdo entre mae e filha. Sobre os aspectos negativos, ela menciona os assédios, 0s
pedoéfilos em redes sociais € a propagagdo de situagdes constrangedoras que machucam o
psicoldgico de pessoas, podendo causar depressao e danos a saide mental dos jovens. Nas

palavras dela: "A gente v€ muitas coisas ruins, que podem machucar nosso sentimento,
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causando depressao... assédios... € porque as redes sociais tém pedofilos, essas coisas”. Lirio
pretende, através da tecnologia digital, estudar, fazer um intercambio e ajudar sua mae.

A partir da analise dessas trés tecnobiografias ¢ possivel notar, no caso da Familia 1,
aspectos referentes a: (i) uso das tecnologias para estudar, (ii) indicios de letramentos digitais,
de consumo de videos, de estudo e de interagao, (ii1) questdes de género, como machismo e

assédio do ciberespaco, e (iv) diferengas geracionais quanto a tecnologia.

6. TECNOBIOGRAFIAS DA FAMILIA 2

Nesta se¢do, apresento as tecnobiografias de Girassol, Orquidea e Bromélia.

Girassol, de 56 anos, teve seu primeiro contato com a tecnologia digital por meio do
telefone residencial que usava para fazer e receber ligagdes. Depois ela ganho um smartphone
que “mudou sua vida”. Ela ndo sabia mexer no celular de touch screen; nos primeiros dias de
uso, sentiu medo e receio de usar, mas depois ficou “viciada”. Ela foi ensinada pelo neto de
7 anos a enviar mensagem de voz, salvar contatos e outras fun¢des que eram dificeis para ela,
mas que, para o menino, eram relativamente faceis.

A tecnologia, por meio do smartphone, “facilitou a vida” da Girassol, de acordo com
as palavras dela. Ela “ndo precisa ir ao banco, nem a casa lotérica, para pagar contas, nao
enfrenta mais filas, utiliza o cartdo para fazer compras”. Conforme aponta: “pago as contas
de casa mesmo... nuca mais fui a casa lotérica”. Nesse sentido, ela ¢ grata aos filhos por eles
terem ensinado ela a usar tecnologia. Acessa com frequéncia o YouTube para assistir videos,
filmes, documentarios, bem como ouvir hinos em seu tempo livre. Girassol, sobre os estudos,
aponta: “ndo estudo porque ja estou velha... nunca estudei quando era jovem, nem depois de
velha”. Aparentemente, ela desconhece o potencial da tecnologia para oportunizar
aprendizagem e estudo a todas as pessoas, independente da idade.

Quando foi perguntada sobre a proibi¢ao no uso tecnologia, Girassol respondeu: “nao
moro com minha mae, meu pai ja faleceu, era ele quem me dava conselho, entdo ninguém
me proibe materialmente, mas espiritualmente Deus me proibe". Ela ndo especificou em que
sentido sua religido vai contra a tecnologia. Quando perguntei se participa de rede social, ela
afirma que ““sim, para fala com as amigas”, através do Facebook e do WhatsApp.

Ela ndo faz upload de nenhum tipo de conteudo (em imagem ou texto) para receber
comentarios em redes sociais. Ela faz uso do celular logo no momento que acorda, para ver

se tem mensagem de familiares. A diferenca geracional no uso das tecnologias que ela
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percebe ¢ referente a pratica de as pessoas idosas usarem apenas para se comunicar com 0s
filhos, enquanto os filhos (os jovens) “tém mais acesso e estao mais ligados” nas tecnologias.

Para Girassol, o avanco tecnoldgico foi bom porque hoje consegue se comunicar com
os familiares que continuam morando na comunidade. Segundo ela: “para quem sabe usar,
(o recurso tecnoldgico) ¢ bom, mas, pra quem nao sabe, (a pessoa) se perde”. Através do uso
de videochamada, ela “mata a saudade da mae”, razao pela qual aponta como experiéncias
positivas com a tecnologia a possibilidade de “falar vendo a pessoa de longe... coisa que a
gente ndo podia fazer antes”. Quando questionada, ela afirmou que ndo teve nenhum tipo de
experiéncia negativa, ou que ela ndo lembrava no momento da conversa (entrevista). Quanto
ao uso da tecnologia, Girassol ndo pensa em fazer nada no futuro, por causas da idade: “com
a idade que eu tenho, ndo penso em fazer nada, nem estudar... ndo tenho idade”.

Orquidea, de 25, que tem Ensino Médio completo, teve seu primeiro contato com a
tecnologia digital em 2012, na escola, no 9° ano, através do celular das amigas: “eu ndo tinha
celular, mas minhas amigas tinham, e me emprestavam para entrar no Facebook”.

Antes ela usava o YouTube para assistir videos e, na €época da escola, usava para fazer
pesquisa, mas hoje ndo faz mais tanto uso dessas plataformas para estudar. A pessoa que mais
foi importante no processo de aprendizagem com a tecnologia foi seu pai: “eu ficava
observando ele mexendo no computador com a internet, e aprendi”. Perguntada sobre o que
mais visita na internet, ela respondeu: “eu acesso Facebook, Instagram, TikTok e, também,
uso bastante no meu trabalho, porque tudo ¢ tudo digital”. No momento, Orquidea ndo estuda,
entdo nao faz uso da tecnologia para esse fim.

Quanto a proibigao, ela relata que sim, que ja foi proibida de usar tecnologia: "sempre
tive uma mae bem rigida, que me proibia de usar o telefone, por conta dos videos de danca e
de brincadeiras, e ela me tomava o celular”. Hoje ela participa de rede sociais como
Facebook, Instagram, Twitter e, principalmente, o WhatsApp, que usa “para tudo”: “nao me
vejo sem WhatsApp, antigamente nao fazia parte da minha vida, mas hoje ¢ um dos meios
de enviar mensagens instantaneas mais utilizadas pela sociedade em geral... o WhatsApp
ndo tem classe de pessoas ou coisa assim”.

Orquidea registra que faz postagem em redes sociais: “sim, eu posto no Facebook e
no Instagram”. Quando foi perguntado sobre quais tecnologias usa logo que acorda, ela
responde “celular”; e, durante o dia, utiliza muito o celular, o computador ¢ a internet no
trabalho. Ela também nota diferencas no uso de tecnologia por parte das geragdes, ela percebe

que os mais velhos “tém dificuldades em manusear as tecnologias, porque eles viveram na
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época em que a tecnologia, principalmente digital, ndo era tdo avangada, eles demoraram a
ter contato com e a aprender a usar esses meios”. Ela continua: “por exemplo, minha mae
tem computador em casa, mas ndo faz uso, ela tem muita dificuldade, até porque cresceu no
interior, diferente de mim, que migrei cedo aos 5 anos para a cidade”.

Para Orquidea, em relagdo ao sentimento quanto a tecnologia, ela fala dos beneficios
trazidos para a vida das pessoas: “(a tecnologia) abriu muitas portas no ambiente em que
vivemos atualmente, ¢, a gente pode se comunicar com as pessoas € com familiares que estao
longe”. As experiéncias positivas para a entrevistada sdo referentes a “facilidade de se
comunicar, interagir, comprar, vender, fazer uma chamada de video, por exemplo”. Outra
coisa muito importante foi a criagdo dos aplicativos do banco que vocé€ pode pagar contas
sem sair de casa, fazer pagamento por cartdo sem tocar no dinheiro em papel, sem esquecer
do mais novo meio de pagar e receber, o PIX, tudo na palma da mao, gracas a tecnologia
digital”. Os pontos negativos para ela sdo: “ultimamente estd ocorrendo os bullying virtual,
pessoa usando a internet para fazer o mal tendo muito coisa que acaba prejudicando as
pessoas”. Orquidea pretende estudar inglés, futuramente, por meio da tecnologia, através de
aulas on-line. Ela est4 buscando novas oportunidades de estudo e trabalho e pensa em talvez
viajar para fora do Brasil no futuro, em algum momento.

Por fim, Bromélia, de 35 anos, com Ensino Superior incompleto, teve seu primeiro
contato com a tecnologia aos 10 anos, através de um celular bem antigo: “ganhei um celular
Motorola do meu avd, eu lembro também da televisdao”. Antes do contato com a tecnologia
digital, ela usava tecnologias analdgicas: mandava cartas paras as amigas e familias. Afirma:
“eu sou do tempo dos bilhetinhos”.

Para Bromélia, a pessoa importante desse processo de aprendizagem com a tecnologia
foi seu pai: “meu pai me ensinou a mexer e ter mais acesso a tecnologia". O que ela mais
visita na internet € o Facebook, o Instagram e sites de noticias. Bromélia faz uso da tecnologia
para estudar e pesquisar artigos para ler. Em relagdo a proibicao, ela informa que foi proibida
de usar celular e tecnologias digitais na escola, porque ela ndo prestava atencdo nas aulas:
“eu ficava s6 mexendo no celular durante as aulas”. Hoje ela participa de redes sociais como
o Instagram e o Facebook, onde eventualmente posta algumas fotos, mas nunca querendo
receber comentarios. Normalmente, ao acordar, o celular ¢ a primeira tecnologia que ela usa,
“para ver as horas”. Ao longo do dia, segue usando muito o celular e o notebook.

Seus sentimentos em relagdo a tecnologia sdo positivos. Segundo ela: “com

tecnologia a gente pode aprender mais, se comunicar mais rapido". Para Bromélia, os pontos
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positivos da tecnologia sdo: “que (ela) trouxe mais acessibilidade em tudo, facilitou a vida,
praticamente temos tudo na palma da mao, tipo o celular e a internet, que € coisa essencial
hoje no nosso dia a dia”. Em contrapartida, ela aponta que “a internet tem muito contetido
que criangas de certas idades ndo podem ver”, isto €, “tem muitos contetidos proibidas para
menores”. Nesse viés, Bromélia, como outras participantes da pesquisa, mostra-se vigilante
com relacdo a Web, e estd sempre atenta aos possiveis crimes cibernéticos que podem ser
efetuados via redes sociais.

Bromélia pretende fazer curso de idiomas e terminar a faculdade de Direito. Percebi
em varios momentos da tecnobiografia dela (produzida a partir da entrevista) que ela tem
muita vontade de retomar as aulas presenciais, porém, devido ao trabalho, ela precisa estudar
on-line.

No caso das tecnobiografias da Familia 2, foi possivel notar: (i) o uso recorrente do
YouTube e do WhatsApp, para interagir ¢ ver videos, mas nao tanto para estudo quanto no
caso da Familia 1, sendo mais recorrente as praticas de estudar com a tecnologia na vida
especifica de Bromélia; (ii) a interagcdo com familiares mais velhos e pessoas que ainda vivem
na comunidade, o que novamente indica uma forma de constru¢do identitaria macuxi por
meio da tecnologia (mas diferente da Familia 1, que conta com maior uso da lingua macuxi
em casa ¢ maior presenga de aspectos da cultura do povo macuxi); e (iii) indicios de
letramentos digitais subjacentes as praticas cotidianas, como pagar contas, usar tecnologias
no trabalho e em casa etc. No caso das tecnobiografias da Familia 2, talvez por elas terem se
aberto menos ao didlogo, talvez pela questdo da religido, as entrevistas ndo foram tao

produtivas, no sentido de nao permitirem alguns aprofundamentos em temas mais sensiveis.

7. PADROES E RECORRENCIAS

Nesta secdo, apresento alguns aspectos que eu pude perceber que sdo recorrentes em
todas as tecnobiografias, que configuram certos padrdes. O primeiro deles diz respeito a
identidade. Foi possivel perceber que em muitas tecnobiografias estdo presentes reafirmagoes
da identidade macuxi, mesmo que essas mulheres estejam vivendo na cidade ou tenham
nascido ja na cidade. Isso tem relacdo com a questdo de a identidade ser multipla e construida
também com o espaco/contexto. Woodward (2009) afirma que as identidades constroem suas
reivindicagdes a partir dos discursos que resgatam antecedentes historicos. Contudo, hd um

ineditismo nesta relacdo espacial que consiste, em linhas gerais, nas multiplas maneiras com
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as quais a capital ¢ apropriada na contemporaneidade, os significados conferidos aos espagos
de sociabilidade e na constante reconfiguracao das identidades étnicas. Além disso, a cidade,
como lugar historicamente negado aos indigenas, adquire novos contornos culturais diante
das demandas politicas de grupos interétnicos e dos conflitos bilaterais envolvendo a
sociedade civil. Mesmo na cidade, essas mulheres macuxis seguem sendo macuxis, €
preservando lingua e cultura no ambito de suas casas.

Sobre esse assunto, de acordo com a historiadora Azenate Braz (2010), indigenas que
vivem em Boa Vista constituem uma categoria social especifica na medida em que
representam a si proprios e a sociedade nao-indigena, pois, uma vez fora de suas comunidades
de origem, reestruturam os saberes como forma de sobrevivéncia na cidade, num movimento
que ressalta a hibridez cultural na capital roraimense. Isso se da também pela tecnologia, que
eles eventualmente passam a utilizar na mesma ldgica de uma pessoa branca/urbana.

Outro ponto notado ¢ a questdao do machismo e da violéncia de género. Trabalhos
recentes, como o de David Nemer (2021), indicam que género e sexualidade sdao categorias
que eventualmente aparecem nas pesquisas de tecnologias porque as mulheres tendem a
passar por problemas e desafios que homens talvez ndo passem. O pesquisador trata, por
exemplo, do assédio via redes sociais (como o Facebook) e a violéncia de género em espagos
como lan houses e centros tecnologicos. Nas tecnobiografias, notei questdes de género e
machismo. Todas elas mencionaram a questdo da violéncia e a inseguranga, mesmo no
mundo digital. Muitas delas também ja sofreram cyberassédio, ou assédio virtual, que,
segundo Moreira (2022), ¢ uma violéncia perpetrada no mundo on-line e que pode causar
danos irreparaveis a pessoa atacada/ofendida. Essa violéncia pode ser efetuada com: envio
de fotos intimas de terceiros sem aprovacdo; envio de mensagens com conotagdo sexual;
divulgacdo nao autorizada de dados ou contetudos de terceiros etc.

No caso de Rosa, por exemplo, vale lembrar que, quando perguntada sobre casos de
proibi¢dao quanto ao uso de tecnologias, ela mencionou uma fala do seu esposo: “tecnologia
ndo ¢ para mulher casada”. No caso dela, entdo, a proibi¢do acontece por parte de seu
companheiro e isso configura um caso de machismo. Em minha familia, também j4 vivenciei
casos de assédio e violéncia de género nas redes sociais, com minha filha, foi muito dificil, e
1sso mostra a importancia de leis mais rigidas para esse tipo de crime na internet.

Finalmente, o terceiro elemento mais recorrente ¢ com relacdo aos usos de
determinadas tecnologias e a finalidade por tras desse uso. As principais tecnologias usadas

sd0 0 YouTube e o WhatsApp, e as principais razdes para isso sdo a aprendizagem e a
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interagdo com as pessoas, respectivamente. E notorio como as mulheres macuxis utilizam o
YouTube para assistir videos, sendo possivel notar letramentos digitais para isso. Elas sabem
buscar videos tutoriais para aprender coisas, sabem olhar videos que ensinem contetidos
referentes a escola, por exemplo, e, também, localizam na internet conteudos gravados de
seus interesses, como musicas. Via WhatsApp também héa consumo de videos, mas ha mais
interacao entre familiares e amigos, e de informagdes e grupos de ajuda. Os macuxi contam
com grupos no WhatsApp onde eles trocam informac¢des e se mobilizam para atividades
cotidianas, como recorrer a servicos de saude, por exemplo. A partir disso, ¢ possivel
interpretar que estdo na dimensao social dos letramentos digitais, € que uns podem contribuir

no desenvolvimento de mais (e novos) letramentos digitais de outros.

8. ULTIMAS PALAVRAS

Neste capitulo, apresentei um estudo de tecnobiografias de mulheres macuxi que
residem Boa Vista-RR, o que me permitiu observar que as tecnologias digitais ndo negam
suas identidades indigenas. Por meio da pesquisa foi possivel notar o uso de aparelhos, como
o celular, para interagir com familiares e amigos da comunidade e, nesse sentido, preservar
0 contato com o povo macuxi, mesmo estando na cidade.

Foi possivel notar indicios de letramentos digitais nas tecnobiografias. Os principais
letramentos digitais subjacentes as historias de vida sao referentes as praticas educacionais:
ensinar, aprender, estudar, consumir contetidos digitais instrucionais ou didaticos etc.
Embora os indicios de letramentos digitais sejam mais visiveis nas tecnobios de mulheres
mais jovens, em todas ha pistas de praticas de letramentos referentes a interacdo via
WhatsApp e consumo de videos no YouTube; sdo as duas tecnologias mais comuns para
todas as participantes.

Padrdes e elementos em comuns a todas as tecnobios sdao: 1) medos e receios com
relacdo ao futuro da sociedade, 2) usos de tecnologias digitais para aprender e 3) casos de
cyberassédio (violéncia de gé€nero via tecnologias digitais). Nesse sentido, a internet (no
mundo on-line) aparenta ser como uma rua de uma cidade qualquer (no mundo offline): ali
as mulheres, dependendo da situagdo, correm perigos, estdo sujeitas a violéncia. Isso ¢
notoério também no caso de criancas, infelizmente, que estdo correndo risco de assédios

variados, independente de etnia, cor e origem.

155



O celular ¢ o aparelho digital mais empregado pelas familias macuxi. Televisao e
computador ndo sao tdo comuns. Em alguns casos, mesmo com a presen¢a do aparelho de
TV, as participantes da pesquisa costumam ndo olhar mais canais como antigamente. Hoje,
o celular e o YouTube ocupam o lugar dos programas de canais abertos.

Finalmente, pela analise das tecnobiografias, noto diferencas entre as geragdes. As
macuxi mais velhas, por exemplo, criticam as mais jovens pela forma dita inadequada que
tecnologias sdo usadas por elas dentro de casa, prejudicando a interagdo em certos momentos,
como na hora do almog¢o. Também ¢ um ponto criticado a questdo de que as tecnologias
afastam as criangas das brincadeiras no "mundo real", com as coisas do "mundo real", como
arvores, rios etc. Essas diferencas geracionais, cabe destacar, ndo sdo exclusivas das
tecnobiografias macuxi; elas foram constatadas também no estudo de Paiva e Murta (2020)
com pessoas ndo-indigenas. Concluo destacando que precisamos aprender a utilizar mais
efetivamente as tecnologias para preservar as culturas e as linguas dos povos originarios.
Fago uso das palavras de Paulo Freire (1995) sobre as tecnologias: tudo depende de quem

usa o que, a favor de quem e/ou contra o qué.
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