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APRESENTACAO

O presente livro faz uma reflexdo alusiva a jurisdigcao
brasileira acerca da concepgdo da conciliagdo e da mediagao
a partir de uma abordagem tedrica dos conceitos sob a ética
do segundo grau de jurisdicdo. Tem-se como objetivo analisar
a proposta de configuracdo de um Centro de Solugdo de
Conflitos em segundo grau de jurisdicdo, no Tribunal de
Justica do Estado de Roraima. A metodologia adotada parte
de uma revisdo bibliografica de carater descritivo, utilizando
os métodos qualitativo, exploratério e sistémico por meio de
uma andlise de contelddo. Dessa forma, tenciona uma
mudanca no eixo de funcionamento do Sistema de Justica,
uma mudanca de cultura que aproxima todos os que nele
militam dos métodos negociais de solucao de litigios.



SUMARIO

&

Capitulo 01

Conflitos Sociais: Mediacao e Conciliagao.......... 9
L

Capitulo 02

Mediacao e Conciliagao em Segundo Grau de

N TTTSET [T oF: T TN 40

Capitulo 03

Analise e Discussao dos Resultados........ceeeeeee 58

CONCIUSAOD..cecereereereeseescescossessonssessescessessessonsons 83






Mediacao e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

INTRODUCAO

A forma como a cultura de uma sociedade se expressa,
a maneira como o cotidiano — entendido como as relacdes
firmes e constantes naquela mesma sociedade - se
desenvolve e, por fim, a violéncia que pode advir de relages
sociais mal estabelecidas, tudo estd em um mesmo espectro,
fazendo parte desse meltingpot (caldeirdo) que é a vida de
relagdes (ALMEIDA, 2010).

Aparentemente, pode-se pensar que ha uma certa
dificuldade de conexado entre os temas sugeridos (cultura,
violéncia, cotidiano e conciliacdo/mediacdo em segundo grau
de jurisdicdo). Entretanto, como tentarei demonstrar, os
conceitos de cultura, violéncia e cotidiano vao muito além do
sentido usual das palavras, guardando, se houver a devida
percepgdo, bastante proximidade com o tema proposto
(EGGER, 2008).

Diante desse contexto, por se tratar de um mestrado
profissional, a presente pesquisa teve por objetivo analisar a
proposta de configuracdo de um Centro de Solucdo de
Conflitos em segundo grau de jurisdicdo, no Tribunal de
Justica do Estado de Roraima.

A pesquisa apresentou e desenvolveu, no ambito do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima, em segundo grau
de jurisdi¢cdo, um Centro de Solugdo de Demandas de forma
Negociada, com todas as instalacGes e competéncias
apropriadas para a realizacdo de encontros de partes:
advogados publicos ou privados, magistrados, servidores e
Ministério Publico, onde esses profissionais reuniram-se
unindo esforcos com a finalidade de transformar seus litigios
em consenso.
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CAPITULO 01
CONFLITOS SOCIAIS: MEDIACAO E CONCILIACAO

Varios movimentos tém afetado a vida em sociedade nas
dltimas décadas, alterando, sobremaneira, as relacdes
interpessoais e gerando fendmenos diversos, até bem pouco
tempo desconhecidos. O deslocamento da populagédo do
campo para as grandes cidades, por exemplo, vem a ser um
desses fatos (BALBIM; KRAUSE; LINKE, 2016). A mudanca de
cultura advinda dessa migragdo teve como uma de suas
principais consequéncias o aumento desenfreado do
consumismo e, consequentemente, de suas intrincadas
relagGes interpessoais (WORLDWATCH, 2010).

Um dos principais frutos desse processo (aumento das
relacBes de consumo) e, quase uma consequéncia natural
dele, foi, sem duvida, uma espiral ascendente de demandas
diretamente relacionadas ao novo quadro social (ARAUJO,
2007). Quando se refere a relagbes de consumo, surgem na
mente toda a sorte de interacdes contratuais, tais como
compra e venda, locacdo, seguros, etc. Dessa forma, pode-se
imaginar a enorme gama de possibilidades de dissensos que
podem emergir de tais compromissos, 0s quais surgem como
resultados naturais diante da prépria caracteristica desses
(ASSIS, 2004).

Somado a esse fato, nos ultimos 30 anos, no periodo pdés-
entrada em vigéncia da Carta Constitucional de 1988, houve,
da mesma forma, uma série de movimentos que propiciaram
a mesma alteragcdo do contexto social antes existente
(JACCOUD et al., 2009). A Norma, redigida e promulgada logo
apos a manutencado de longos anos de regime ditatorial, foi
prédiga no que concerne a concessao de direitos, sejam eles
individuais, sociais ou coletivos. Esses mesmos direitos, para
sua manutencdo e garantia, ndo poucas vezes necessitavam
— e ainda necessitam — da chancela de uma deciséo judicial
(MARTINS; MENDES; NASCIMENTO, 2012).
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Nessa perspectiva, Alvim (2020, p. 240) pontua que:

é decorréncia do aumento de complexidade da
sociedade um correspondente aumento de
litigiosidade, em especial no contexto
constitucional brasileiro em que € franqueado a
todos o acesso a Justica (art. 5°, XXXV). Quer
dizer, uma consequéncia de a jurisdicdo ser
inafastdvel é a situacdo em que ndo se pode
negar apreciagdo judicial de todo e qualquer
conflito de interesses. Ndo obstante, € saudavel
ao proprio sistema processual incentivar que
sejam criados ambientes ndo conflitivos de
resolucéo de disputas, os chamados métodos de
Alternative Dispute Resolution (ADR). Trata-se de
técnicas que levam a pacificagdo sem a
utilizagdo por inteiro da jurisdigdo estatal.

N&do somente esses fendmenos advieram da entrada em
vigéncia da Constituigdo Cidada, uma vez que, nela, foram
fixados os alicerces de uma recém-criada, a época, categoria
de profissionais do direito: os defensores publicos. Tais
profissionais tém como principal mister a defesa dos menos
favorecidos, daqueles que sempre estiveram a margem da
maquina do Sistema de Justica, seja em fungdo de nao
deterem condicdes de arcar com seus elevados custos, ou
mesmo, de ndo terem consciéncia dos direitos de que
porventura sdo detentores (NAGAO, 2012).

Pode-se perceber que, ao reverso do que se pensava, 0
crescimento e o refinamento da sociedade geraram o gradual
e constante aumento das relag@es interpessoais, tendo como
resultado natural a elevagdo da taxa de litigiosidade
(TOALDO, 2016). Além disso, vivemos em um pais em que a
cultura do litigio é supervalorizada, como se vera com mais
atencdo adiante. Essa dura realidade que, ao que parece,
somente se acentua ano a ano, vem inviabilizando o adequado
funcionamento de nosso Sistema de Justica (MILANEZ, 2013).

De acordo com Negrdo (2019), ndo se pode esquecer que
a Constituicdo Federal de 1988 erigiu a categoria de direito
fundamental o principio da razodvel duragdo do processo (art.
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590, LXXVIII). Referido principio vem norteando as acées dos
dérgdos responsaveis pela administracdo da Justica, no
sentido de trazer uma ponderacdo entre um julgamento célere
e que, ao mesmo tempo, conte com a adequada seguranga
juridica (RIBEIRO NETO, 2013).

A respeito do citado principio, Bulos (2010, p. 686)
comenta:

pelo principio da razodvel duragéo do processo,
as autoridades jurisdicionais (processo judicial
e administrativas (processo administrativo
devem exercer suas atribuicbes com rapidez,
presteza e seguranca, sem tecnicismos
exagerados, ou demoras injustificaveis,
viabilizando, a curto prazo, a solugdo dos
conflitos.

Os operadores do direito tém procurado solucdes que, se
ndo vierem a aplacar totalmente o problema, ao menos
oferecam mais qualidade aqueles que batem as portas da
Justica (SILVA, 2017). Isso porque, o ordenamento juridico
nacional vem evoluindo, significativamente, nos udltimos anos,
na direcdo de se encontrar formas mais eficazes e definitivas
de solucdo dos conflitos postos a sua apreciagdo (PEREIRA,
2012).

Citada necessidade de se encontrar formas “eficazes e
definitivas” para a contengéo dos litigios, da-se em fungao da
urgéncia de se dar cabo do crescente represamento de
demandas atualmente existentes a espera de uma solucgao
adequada, ou seja, justa e célere (MOLLICA, 2010). Nao é de
hoje que se discute, na esfera do judiciario, o problema, sendo
que as mais diversas equacdes tém sido apresentadas nos
dltimos anos no sentido de se atingir aquele desiderato
(PERPETUO et al., 2018).

Dentre as alternativas, a solugcdo negociada, em suas
formas de conciliacdo e mediacéo, parece ser a que vem
ganhando mais espaco, tanto em primeiro como em segundo
grau de jurisdicdo (PEREIRA, 2012). Com lugar ja assegurado
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em primeiro grau de jurisdicdo, apesar de ser uma cultura de
implantacdo recente, em nossos tribunais o movimento tem
sido feito de uma forma mais lenta (MOLLICA, 2010). Tal fato
pode se dever a jovialidade dos magistrados que atuam no
inicio da carreira, os quais tém, pela prépria caracteristica dos
jovens, mais apreco a inovadoras experiéncias (PERPETUO et
al., 2018). E, também, em primeiro grau de jurisdicdo onde a
demanda reprimida de processos se faz mais sensivel, o que
favorece a procura por opcdes que auxiliem o trabalho didrio
(SILVA, 2017).

Essa mudanca de paradigma, entretanto, ndo ocorre com
tamanha velocidade quando voltamos os olhos ao segundo
grau de jurisdicdo. Somente de um tempo para cd, vem sendo
criada, em Cortes de Justica, a consciéncia da necessidade
de se buscar formas alternativas de solu¢des de conflitos
(MOLLICA, 2010). No entanto, gradativamente, nossos
tribunais vém abracando a causa da solucdo negociada dos
conflitos, podendo-se constatar, em diversos deles, a
existéncia de estruturas apropriadas para aquele fim em pleno
funcionamento, fornecendo dados que atestam a sua
adequada funcionalidade (SILVA, 2017).

Especificamente no que tange aos Tribunais, foco deste
trabalho, tanto os estaduais, quanto os federais, vém
implementando medidas com o fito de ajustar a crescente
demanda processual aos parcos recursos disponiveis, sejam
humanos e/ou financeiros (MOLLICA, 2010). Numa primeira
mirada, pode-se pensar que o judiciario nacional, como um
todo, dispde de recursos suficientes e inesgotdveis que lhe
fornecem amplas condi¢des de encarar, de frente, o principal
problema de que padece: a lentidao na solugéo dos litigios
(SCHERF; RIBEIRO, 2016).

Ao contrario, a luta é diaria nas administracdes dos
tribunais em geral para se manter um razodvel controle das
contas e honrar os compromissos cotidianos, bem como se
tentar investir em novas tecnologias e solu¢des para atacar
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aquele problema (ARAUJO, 2007). Um exemplo doméstico que
pode ser citado é o investimento na utilizagédo de robds, que
vem sendo realizado pelo Tribunal de Justica de Roraima, fato
que vem dinamizando, sobremaneira, o tramite de demandas,
tanto na esfera administrativa quanto na processual
(ANDRADE, 2014).

Mesmo os tribunais maiores — e por consequéncia mais
“ricos” — labutam com dificuldade para manter-se dentro de
padrées razoaveis de funcionamento. Diante desse quadro de
pré-caos, solugdes alternativas tém sido buscadas,
incessantemente, como forma de solugéo, prioritariamente,
daquele problema (lentidao) (SCHERF; RIBEIRO, 2016). Uma
dessas medidas vem sendo o fomento e a utilizacao, cada vez
mais acentuada, de métodos de solugcdo negociada de
conflitos, em todas as suas formas. Destacam-se, nesse
contexto, a mediagdo e a conciliacdo (TAKAHASHI et al.,
2019).

Buscando a acepcéo pura das palavras, pode-se definir,
com o auxilio de Houaiss, Villar e Franco (2009), os atos que
delas resultam da seguinte forma:

ou entrar em acordo com outrem

Conciliar — 1) Conseguir acordo entre ({Jessoas
congracar(se); 2) por ou ficar em paz;

Mediar — 1) dividir ao meio; repartir em duas
partes igualis.

Os verbos sdo de facil compreenséo, levando ao mesmo
destino os mecanismos (conciliagdo e mediagdo) que se
pretende empregar como alternativas para a solugdo dos
conflitos judiciais (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009).

A perspectiva de uma solugdo rapida, eficaz e definitiva
vem seduzindo operadores do direito que encontram
dificuldades de continuar dependendo, apenas, dos
tradicionais mecanismos outrora dispostos em lei para a

13
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solucdo de uma demanda processual crescente em
progressao quase geométrica. Nessa toada, Silva (2017, p. 2)
menciona que:

a pesquisa e a préatica forense tém demonstrado
que o Poder Judiciério, tal como se apresenta,
tem se tornado por vezes incapaz de resolver os
problemas reais das pessoas. Essa incapacidade
se deve a uma série de fatores, dentre os quais se
podem destacar o grande volume de processos,
a morosidade e o alto custo de uma demanda
judicial. Atrelado a estes problemas tem-se ainda
o fato de que um conflito ao ser levado ao
Judicidrio converte-se em um conflito juridico, ao
qual serd dado um tratamento “padronizado”,
similar a todos os demais, supondo-se que ele se
resolverd com uma sentenca. No entanto, sabe-
se que o conflito social, de regra, ainda persistira
e tenderd a comprometer a eficacia da deciséo
judicial.
Em uma mirada histérica, vemos que, desde o tempo do
Brasil Império, a conciliagdo, como método de solucdo de
conflitos, habita a mente dos legisladores (MILANEZ, 2013).

Dessa forma, Campos e Souza (2013, p. 274) definiram essa
questdo pontuando que:

0 apaziguamento entre as partes como fase
preliminar processual, nas normas das primeiras
décadas do século XIX, j& tinha como meta a
agilizacdo do Judicidrio "brasileiro. O instituto
constava na primeira Carta constitucional do
pais. O art. 161 estabelecia a impossibilidade de
iniciar-se qualquer processo no Império sem que
anteriormente fosse aplicado o recurso da
reconciliacao.

Assim, Freitas (2009) menciona o texto do referido art.
161, que se expressava “sem se fazer constar que se tem
intentado o meio da reconciliagdo ndo se comecara processo
algum”.

A Ministra Fatima Nancy Andrighy (2003), do Superior
Tribunal de Justica, em palestra proferida na V Jornada
Brasileira de Direito Processual Civil, em Foz do Iguagu, em 8
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de agosto de 2003, j& chamava a aten¢do para a longa
histéria da conciliagcdo em nosso ordenamento juridico.

A conciliac@o no ordenamento juridico brasileiro
é avoenga e deita raizes na Constituicdo do
Império de 1824, Arts. 161 e 162, que instituiu a
conciliagdo prévia como condicdo essencial de
procedibilidade para todos os processos civeis. O
Regulamento 737 de 1850, art. 23, era taxativo a
respeito da conciliagdo prévia. A Constituicdo
Republicana de 1891, manteve a regra do
Regulamento 737. A consolidacdo das Leis de
Processo Civil do Conselheiro Ribas, no art. 185,
determinava que, em regra, nenhum processo
poderia comecar sem que se fizesse constar que
se tivesse intentado o meio de conciliacdo
perante o juiz de paz (ANDRIGHY, 2003, p. 1).

Ao longo do tempo, contudo, sempre houve a priorizagédo
da resolucdo dos conflitos judiciais pela forma tradicional, ou
seja, com uma sentenca proferida por um magistrado, quase
sempre, ao final de um longo e desgastante caminho
processual (EGGER, 2008). A valorizagdo do trabalho dialético
de julgar, decidindo a demanda com uma sentenca final, seja
de mérito ou ndo, sempre obteve a atencdo e o apoio, tanto da
doutrina quanto da jurisprudéncia (ARAUJO, 2007).

A apreciagdo da atividade intelectual do juiz, que ao
conduzir o processo e sentenciar ao final, exterioriza toda a
sua bagagem de conhecimento legal e de experiéncia de vida,
sempre foi objeto de admiracdo e incentivo (TUNALA, 2015).
Mesmo os dérgdos censores, como as Corregedorias de
Justica, em sua atividade cotidiana, fomentavam a producgéo
de decisdes extremamente elaboradas, por vezes de dificil
inteligéncia pelas partes, que, no entanto, faziam demonstrar
todo o amplo conhecimento do  magistrado
(SCHWEZKURKOWSKI, 2017).

Essas culturas na forma de processar e decidir um litigio,
portanto, vém, gradativamente, sendo alteradas. Ocorre que,
com a facilitacdo do acesso a Justica, trazida pela Carta de
1988, houve um crescente apelo ao judicidrio para a solugéo
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de conflitos que, muitas vezes, se eternizavam em recursos,
tornando a atividade judicial morosa e carente de crédito
frente a populagdo (ZANFERDINI, 2012). Houve, entdo, a
necessidade de criacdo de mecanismos de socorro que
pudessem auxiliar os juizes na solugdo dos conflitos que se
avolumavam, na forma de processos, nas prateleiras, fisicas
ou virtuais, dos féruns pais afora (TAKAHASHI et al., 2019).

Dentro desse contexto, surgiu no ano de 2006, no a&mbito
do Conselho Nacional de Justica, o Movimento pela
Conciliagdo que, com o passar dos anos, veio ganhando voz e
prestigio nos Tribunais. J& em 2010, o referido 6rgdo aprovou
a Resolucdo n° 125, marco legal quando se trata do tema de
solucdo negociada de conflitos, em especial a mediagéo e a
conciliagdo (ZANFERDINI, 2012).

Muito embora presente ha anos no cotidiano forense, a
mediacao e a conciliagdo sempre foram vistas como formas
“menores” de solugdo de conflitos, sendo ordinariamente
relegadas a oblivio, ou a um segundo plano de importancia.
Isso se deve, ou melhor, devia, principalmente, ao fato de que,
historicamente, sempre se prestigiou, como ressaltado acima,
uma solucao final que prestigiasse a dialética, tendo como
foco a figura do magistrado (TAKAHASHI et al., 2019).

Ocorre que, ndo obstante solucione em um primeiro
momento o problema trazido a juizo, usualmente apés anos de
sofrimento para todos, a sentenca de mérito, sempre, ou ao
menos quase sempre, desafia um recurso, o que contribui,
sobremaneira, para a eternizacdo das demandas em nossas
Cortes (ARAUJO, 2007). Isso se deve ao fato de ser da
natureza humana nédo se contentar com apenas uma opiniao
(sentenca) a respeito de determinado tema, principalmente
quando contrdria aos seus interesses em questdo (PERPETUO
et al., 2018).

Busca-se, incessantemente, uma solucdo que atenda
aos proprios conceitos de Justica, preestabelecidos por cada
um. Tais conceitos, muitas vezes, diferem da visdo do
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magistrado que, julgando de forma contrdria a determinada
parte, e, portanto, contrariando tais interesses, inaugura o
“processo” de insatisfacdo e, por via de consequéncia, de
recurso a instancia superior (SCHWEZKURKOWSKI, 2017).

Para se ter uma ideia da importancia dos métodos de
solucdo alternativa de conflitos no contexto atual da Justiga
brasileira, trago parte de artigo publicado no site do Conselho
Nacional de Justica, no ano de 2018, em que sao detalhados
numeros relativos aos meios negociais de solu¢do de conflitos:

Judicidrio Homologou 4,4 milhdes de acordos em
2018. Em 2018, o Poder Judiciario proferiu,
aproximadamente, 4,4 milhdes de sentencgas
homologatérias de acordos entre as partes
envolvidas em processos, ou seja, 11,5% de todas
as agOes que tramitaram na Justica no ano
passado. Dessas, 3,7 milhdes foram sentencgas
na fase processual e 700 mil na fase pré-
processual. O estimulo ao entendimento entre as
partes integra a politica do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) desde 2006, quando foi implantado
o Movimento pela Conciliag&o. A inciativa, além
de responder de maneira 4gil e satisfatéria aos
envolvidos em conflitos judiciais, o que, por
consequéncia, ainda ajuda na reducdo das
demandas na Justica. A andlise da série histdrica
que integra o Relatorio Justica em Numeros 2019
revela um quadro de estabilidade, com tendéncia
a queda, em termos de realizacéo de conciliagdo
entre os envolvidos no processo. O relatorio
Justica em Numeros 2019 aponta que o
segmento que mais promoveu conciliacdes no
decorrer de 2018 foi a Justica do Trabalho, que
solucionou 24% de seus casos por meio de
acordo. Esse indice cresce para 39% quando se
considera apenas a fase de conhecimento no
primeiro grau. J& nos juizados especiais, na fase
de conhecimento, o indice foi de 16%, sendo de
18% na Justica Estadual e de 11% na Justica
Federal. Na tase de execugdo nos juizados
especiais, os numeros chegaram a 13%. O
levantamento revela que, enquanto no 1° grau a
conciliagdo chegou a 13,2%, no 2° grau, ela se
mostrou praticamente inexistente, com indices
baixos em todos os segmentos de Justica (MELO,
2018, p. 1).
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Pode-se, entdo, compreender o porqué de nossos
Tribunais estarem abarrotados de recursos que, em sua
grande maioria, poderiam haver sido evitados, houvesse, na
raizda demanda, um convencimento efetivo das partes acerca
de seus direitos (ARAUJO, 2007).

O artigo acima apresenta uma radiografia da Justica
nacional em determinado momento. No entanto, como sera
demonstrado a seguir, vém sendo implementadas diversas
medidas em nossos tribunais no sentido de que as solugdes
negociadas para os conflitos passem a fazer parte do
cotidiano forense (TOSlI et al., 2014).

Contudo, esse convencimento passa pela maior
participagdo dos atores (juiz, advogado, partes) na demanda,
bem como pela aplicagdo de métodos que otimizem e,
principalmente, humanizem o processo, fonte inesgotavel de
tensdes e sofrimentos (ALENCAR; MAIA; JUSTINO, 2013). A
humanizacdo decorrente da participagdo/cooperacdo de
todos para o resultado final da demanda é um mecanismo que
contribui, de forma eficaz, para a criacdo da consciéncia de
que a decisao atingida foi a mais justa possivel (TOSI et al.,
2014).

No que diz respeito a maior participagdo de todos os
envolvidos na demanda, o Cédigo de Processo Civil de 2015
trouxe relevante inovacgdo a respeito. Trata-se do principio da
cooperacdo, assim definido por Theodoro Junior (2020, p. 81):

0 CPC atual adota como “norma fundamental” o
dever de todos os sujeitos do processo de
“cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razodvel, decisdo de mérito justa e
efetiva” (art. 6°). Trata-se de um desdobramento
do principio moderno do contraditério
assegurado constitucionalmente, que ndo mais
pode ser visto apenas como garantia de
audiéncia bilateral das partes, mas que tem a
funcdo democratica de permitir a todos os
su#'eitos da relagdo processual a possibilidade de
influir, realmente, sobre a formagdo do
provimento jurisdicional. E, também, um
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consectério do principio da boa-fé objetiva, um
dos pilares de sustentacdo da garantia
constitucional do processo justo, como ja se viu.

Essa possibilidade — de solugéo definitiva de conflitos —,
trazida pela mediacdo e conciliacdo, vem sendo
paulatinamente reconhecida como capaz de acudir o Sistema
de Justica no seu desiderato de rapida, eficaz e definitiva
solucdo de demandas (PERPETUO et al., 2018). Sobre o tema,
Perpetuo et al. (2018) tragcam algumas linhas:

um outro ponto que merece atencdo, é que
mesmo que uma determinada pretensdo seja
atingida, ndo necessariamente foi satisfeita. Pois
muitas vezes as partes ndo participam do
processo de escolha da decisdo tomada. Falta
conhecimento de suas vantagens e
desvantagens no decorrer do processo, qual
melhor decisdo tomar, necessidade de fazer ou
n&o um acordo para dirimir logo a lide. Assim, a
pretensdo foi finalizada, mas inimeros
problemas permanecem pelo caminho, gerando
novas demandas e a continuidade das
desavencas entre os individuos para o futuro.

Sua utilizacdo, cada vez mais acentuada nos meios
forenses, vem demonstrando que, de fato, nos dias atuais, ndo
h& como abrir mdo de mecanismos de tamanha eficiéncia,
tanto de ajuda na contencdo do enorme fluxo processual,
quanto na redugdo acentuada dos custos do processo (SILVA,
2017).

Em matéria publicada por Montenegro (2018) no site do
Conselho Nacional de Justica, o professor de Direito da FGV,
Luciano Benetti Timm, afirmava que:

o cidad&@o que pensa em litigar calcula o valor de
tal demanda ao multiplicar o valor da acéo
judicial e a probabilidade de sucesso no desfecho
da causa e subtrai o custo do processo (zero). O
resultado é que o baixo custo pode incentivar o
uso abusivo da Justica. Com isso, os custos de
tramitacdo dessa acdo sdo extrematizados, ou
seja, sdo divididos com os cidad&os contribuintes
(MONTENEGRO, 2018, p. 1).
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Sendo uma solucgdo dirigida e negociada (conciliacdo e
mediacgdo), tendo ao final as partes chegado a um consenso,
a probabilidade de aparelhamento de recurso é remota,
contribuindo, assim, de forma real, para a solucao definitiva
das demandas e a pacificacdo social (BUENO, 2020). Sobre o
tema, Marinoni, Mitidiero e Arenhart (2019) explicitam sua
visdo sobre as diversas possibilidades hoje existentes de

solucdo de conflitos:

com o modelo sequido pelo CPC de 2015, o
direito processual brasileiro abre-se aquilo que,
no direito estrangeiro, se tem denominado de
“modelo multiportas” de composicéo de litigios.
Com essa designacéo, pretende-se fazer ver que
a solucdo judicial ndo &, e ndo deve ser, para a
maioria dos litigios, a Unica via de solucdo
cabivel. Em verdade, sabe-se que, muitas vezes,
a decisdo judicial ndo é a solugdo mais
adequada, considerando que suas
caracteristicas tendem a acirrar o conflito que
eventualmente existe entre as partes. Por isso,
uma jurisdigdo preocupada com a pacificacéo
social deve oferecer aos litigantes um leque de
opcdes para a composicdo da controvérsia, de
modo que eles possam eleger aquele mecanismo
que lhes ofereca a solugdo mais adequada e
vantajosa, diante do caso concreto (MARINONI;
MITIDIERO; ARENHART, 2019).

Outro aspecto importante, caracteristico da decisdo
negociada, é a sua capacidade de humanizacédo da demanda.
Havendo as partes juntado esforgos para atingir um resultado
adequado, aquele cerca-se da consciéncia de que foi
alcancado com razodvel reducdo da carga emocional antes
existente (BUENO, 2020). Essa mesma dose de emocdes
afloradas e solapadas (total ou parcialmente) com o fim do
processo, vai propiciar ndo s6é o encerramento definitivo da
demanda, mas também melhor qualidade de vida aos
envolvidos (ARAUJO, 2007).

No mesmo sentido é o pensamento de Thomé (2010),
quando cita que:
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a forma de enfrentar os conflitos pode determinar
a diferenca nas solugdes dos impasses surgidos
das relacGes entre pessoas no seio familiar,
profissional e social. [...] O Poder Judiciario,
usando, de suas faculdades legais, tem por
objetivo dar fim ao conflito, decidindo os
assuntos postos pelas partes, sob o enfoque
juridico da procedéncia ou da improcedéncia da
acéo, ou seja, do ganhador e do perdedor da
demanda. Nessa solucgéo tradicional, o Judiciario
ndo escuta os anseios, desejos, aflicdes,
angustias e expectativas das partes, apenas
decide o processo, pondo fim a lide. No Judiciario
ndo hd espaco para oferecer atencdo as
caréncias emocionais das partes envolvidas em
conflito [...]. Resta um hiato entre o desejo de
cada parte de ser ouvida e compreendida no seu
conflito quando ingressa no judiciario e a solugdo
imposta no julgamento [...]. As solucgdes
impostas, quando ndo adequadas a realidade e
desejo das partes, tendem a ndo ser cumpridas,
especialmente no nucleo familiar, onde existem
regras proprias de comportamento assimiladas e
seguidas pelos membros das familia que, mesmo
frente a uma deciséo judicial, deixam de cumprir
o estabelecido na sentenca.

Ainda sob a perspectiva relativa a processos de solugéo
negociada de conflitos, Franco e Kohara (2012) indicam sua
visdo:

a autocomposicé&o, que ndo constitui ultrage ao
monopdlio da jurisdic&o, é considerada legitimo
meio alternativo de solucdo de conflitos,
estimulado pelo direito mediante atividades
consistentes na conciliacdo. De um modo geral,
pode-se dizer que é admitida sempre que ndo se
trate de direitos tdo intimamente legados ao
préprio modo de ser da pessoa, que a sua perda

a degrade as situag@es intolerdveis (FRANCO;
KOHARA, 2012).

Contudo, mesmo diante de uma forte argumentacao
tedrica e pratica acerca do tema (conciliacdo e mediagdo
como propostas inovadoras de solugéo de conflitos), hd vozes
poderosas que ndo emprestam aos institutos a importancia
adequada (ANDRADE, 2014). Vejamos o que diz, a este
respeito, Neves (2016, p. 4):
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registro, entretanto, e uma vez mais, que ndo vejo
a priorizacdo da mediagdo e, em especial, da
conciliacdo, como a panaceia a todos os
problemas no campo dos conflitos de interesses.
Admito a relevancia indiscutivel dessas formas
de solucdo de conflitos em determinadas
espécies de crises juridicas, em particular no
direito de familia e vizinhanga. Admito também
que a pacificacdo social (fim da lide sociolégica)
pode ser mais facilmente obtida por uma solugdo
do conflito derivada da vontade das partes do
que pela imposi¢do de uma deciséo judicial (ou
arbitral). Considero até que, quanto mais
conflitos forem resolvidos %ora da jurisdicéo,
havera menos processos e por consequéncia o
Poder Judiciario podera funcionar de maneira
mais célere e adequada as aspira¢des do acesso
a ordem juridica justa. O que me causa extremo
desconforto é notar que a valorizagdo da
conciliagdo (a mediacdo € ainda embrionéria
entre nds) leve-nos a ver com naturalidade o
famoso ditado de que vale mais um acordo ruim
do que um processo bom. Ao se concretizar tal
estado de coisas, estaremos definitivamente
renunciando ao respeito do direito material e
decretando a faléncia do Poder Judicidrio.

Fortes as palavras do mestre, cuja obra é, diariamente,
fonte de consulta em meu ambiente de trabalho. Sua visédo de
que o afloramento de mecanismos de solu¢do negociada de
conflitos (mediacgao e conciliagédo) enfraquece e pode mesmo
levar a extingcdo da jurisdigdo tradicional, parece-me um tanto
fatalista e, de certa forma, saudosista.

Como dito no inicio deste trabalho, durante muitos anos,
mesmo décadas, a solucdo negociada de demandas foi
sempre menoscabada, deixada em segundo plano, sendo
“coisa de juiz preguigcoso e incompetente, que ndo gosta de
trabalhar”. Pude mesmo sentir isso na pele nos longos anos
que militei como juiz titular a frente de uma Vara de Familia na
capital do Estado — essa era a mais pura realidade vivida até
bem pouco tempo atrés.

O mundo mudou, e muito! Nas duas ultimas décadas,
toda a sorte de mecanismos e acdes tém sido postos a
disposicdo dos magistrados para, cada vez mais, tornar o
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trabalho, de um modo geral, mais &gil, confidvel e efetivo.
Entdo, por que deveria o Judicidrio e os profissionais que nele
atuam deixar de aproveitar essas oportunidades? Devemos
ser adeptos de toda e qualquer iniciativa que ajude a tornar a
vida mais facil para todos, trazendo paz a sociedade. Nao se
trata, como disse o autor supracitado, de achar que “mais vale
um acordo ruim do que um processo bom” (NEVES, 2016, p. 4).
Isso ndo existe mais na vida real, atualmente.

Hoje, todos os profissionais que militam no Sistema
Judicidrio, ao menos em nosso Estado, sdo extremamente
qualificados e vocacionados ao seu trabalho, com visGes de
sempre fazer o melhor para as partes, no menor tempo
possivel; quanto mais se diga dos profissionais que dao o seu
suor em infinddveis audiéncias de conciliacdo e mediacéo.
Esses, para serem capazes de atuar em uma conciliagcdo ou
mediacdo, passam dezenas de horas em cursos e seminéarios
aperfeicoando aquelas artes.

Sendo assim, crer que esses servidores, sejam
magistrados ou ndo, ndo dardo o melhor de si ao atuar nos
feitos, é apostar na derrota. Por essas razbes, nesse tema
especifico, ouso discordar, diametralmente, do citado
doutrinador.

Seguindo, cabe mencionar que um processo pode ser
fonte de violéncia, ndo necessariamente entendida em seu
significado corriqueiro, mas como a violacdo a direitos
constitucionalmente protegidos pela Constituicdo Federal,
previstos no art. 5°, LXXVIII (CAMARA, 2016). A Carta Magna
traz a luz o principio da razodvel durag&o do processo, que se
consubstancia, na pratica, como a entrega da prestacdo
jurisdicional em tempo adequado as circunstancias
processuais existentes. Esse trato adequado ao processo
envolve, sob a perspectiva de sua duracdo, a andlise do
referido principio (BUENO, 2020).

Portanto, partindo desse principio, Neves (2016, p. 26)
fala a respeito do tema razodvel duracado do processo:
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com a Emenda Constitucional 45/2004, o direito
a um processo sem dilagdes indevidas foi
expressamente al¢cado a qualidade de direito
fundamental, ainda que para parcela da doutrina
o art. 5°, LXXVI, da CF sé tenha vindo a
consagrar realidade plenamente identificavel no
principio do devido processo legal. A expressa
previsdo constitucional, que trata do tema como
o direito a “razodvel duracéo do processo”, deve
ser saudada, ainda que com reservas, porque
atualmente néo resta divida quanto a condicéo
de garantia fundamental do direito a um
processo sem dilacdes indevidas.

A violéncia muitas vezes oculta-se por detras de um
comportamento social ndo identificado em um primeiro
momento, mas que com sua reiteragdo gera um decréscimo
de qualidade no organismo social — e assim ocorre com o
déficit na eficiéncia do aparelho judicial (CAMARA, 2016). Isso
porque, quando, de qualquer forma, afetamos o adequado
funcionamento da “mdaquina” social, gerando infelicidade,
agonia ou tensfes negativas de toda sorte, estamos no
terreno da violacdo de direitos, sejam eles individuais ou
sociais. Esses recebem a protecao constitucional e merecem,
ou ao menos deveriam merecer, o consentaneo resguardo
estatal, sejam eles quais forem.

Isso ocorre, por exemplo, com a frustragdo que pode
advir de um julgamento que ndo corresponda as expectativas
das partes. Note-se que nao me refiro, nesse caso especifico,
ao resultado da demanda propriamente dito, se favoravel a “A”
ou ‘B”; vai muito além disso. Refiro-me, sim, a como as
demandas séo, usualmente, tratadas no Sistema de Justica.
A reconhecida lentiddo, a falta de participacédo ativa dos
atores (inclusive das partes) no resultado final, o descuido
com o carinho e a atencdo com os que estdo participando do
drama processual, tudo isso contribui ndo somente para o
aticamento dos animos, ja bastante acirrados, mas também
para o descrédito de toda a Justica.

Tudo que se espera de uma sociedade desenvolvida é
que 0s seus conceitos e as suas atividades sejam pautados
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pela previsibilidade, isto é, as pessoas devem saber que,
agindo de certa forma, advird uma determinada consequéncia
por todos ja conhecida, e assim por diante. Assim é no campo
do direito criminal e, da mesma forma, deve ser na seara civel.

O conhecimento prévio das ac¢des e suas consequentes
reagdes produzem, no seio social, a sensagdo de conforto e
paz. Em certas situagdes, porém, é necessaria a mudanca.
N&o estamos no amplo e profundo contexto do materialismo
histérico de Marx e Engels. As mudangas de mentalidade/
cultura exigidas para que as alteragfes necessarias ocorram,
dentro do objetivo deste trabalho, envolvem uma faixa do
espectro social ligada as questdes diretamente relacionadas
a atuacdo da Justica, de seus mecanismos e consectarios.

Acuso, fixando esse ponto, apenas uma alteracdo de
cultura em determinado seguimento social, mais
especificamente no que concerne ao tema proposto, nas
relacdes existentes dentro do Sistema de Justica, foco deste
trabalho.

De algum tempo, vem-se tentando modificar a forma
como sdo tratados os processos postos a avaliagdo de um juiz.
Sempre conduzidos a uma decisdo fruto, exclusivamente, do
trabalho intelectual do magistrado, com o passar do tempo os
pensadores do direito viram a necessidade de encontrar, e
aplicar, meios para dar conta da enorme demanda processual
e da insatisfacdo existentes nas Cortes. Essa insatisfacao,
que contamina os préprios membros dos Tribunais, vem
gerando uma reacdo em cadeia, acelerando o processo de
busca por alternativas viaveis a solucdo do problema.

Desse movimento surgiram a conciliagdo e a mediacao
como mecanismos a disposi¢do do magistrado para o auxilio
de sua tarefa primaria, qual seja: julgar (ARAUJO, 2007).

Nessa toada, nos ultimos anos vem sendo desenvolvido
um trabalho em nivel nacional pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que tem como escopo a mudanca de
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mentalidade dos operadores do direito (de todos eles), sempre
atavicamente bastante avessos a mudancas e, mais
especificamente, a utilizacdo de métodos de solugdo de litigios
de forma negociada (PEREIRA, 2012). A cultura da
litigiosidade é, de certo modo, arraigada no inconsciente
nacional. Para todas as desilusGes e descontentamentos
sociais, existe um remédio reconhecido: o apelo a Justica.
Essa, infelizmente, ainda é a nossa visédo cotidiana de como
as coisas funcionam (RIBEIRO NETO, 2013).

Essa também é a visdo de Andrade (2014, p. 7), que
exp0Oe seu pensamento da seguinte forma:

outro fator que contribui enormemente para a
dificuldade de se buscar caminhos que
respondam, de maneira mais profunda e perene,
a pacificacao dos conflitos, € a existéncia de uma
cultura adversarial para a compreenséo e a
solugdo desses conflitos. A formac&o do préprio
jurista é comprometida com ‘essa cultura
adversarial para a compreensdo e a solugéo
desses conflitos.

Ndo somos detentores exclusivos desse tipo de
“patologia”. Paises desenvolvidos, como os Estados Unidos da
América, possuem altas taxas de litigiosidade, com a
diferenca, entretanto, de possuirem mecanismos testados e
aprovados para sua contencgdo, além de um orcamento
significativamente superior a disposicao.

A respeito do tema, o mesmo Andrade (2014), em seu
artigo ‘A mediagdo e os meios alternativos de resolucdo de
conflitos’, traz informacdes consistentes:

na realidade, foi o fim da segunda guerra mundial
e o desenvolvimento que lhe seguiu,
principalmente nos Estados Unidos e em alguns
paises da Europa, que trouxe a explosédo das
mais variadas formas de consumo e o aumento
proporcional das agfes judiciais dela
decorrentes. A busca de uma solucdo para a
ameaga de estrangulamento da prestacdo
jurisdicional norte-americana fez nascer na
Universidade de Harvard, localizada no Estado de
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Massachusetts, a sigla ADR (Alternative Dispute
Resolution) para identificar outros meios de
solucéo de conflitos, distinguindo-os do processo
judicial. Na mesma Universidade, Frank Sander
criou o conceito de sistema multiportas (“multi-
doorcourthouse”) com o fim de demonstrar a
necessidade de serem elaborados programas
para a resolucéo de disputas dentro e fora dos
tribunais. O leque de alternativas naquele pais é
muito grande, utilizando-se os norte-americanos
das mais diversas modalidades de métodos para
a solucdo de conflitos, muitas vezes instituindo
um novo tipo com a mescla daqueles ja
existentes (ANDRADE, 2014, p. 4-5).

Com a democratizacdo, apds 1988, 0 acesso a Justica foi
facilitado sobremaneira, tendo como consequéncia a
inundagdo dos Tribunais com demandas que nem sempre
fazem jus a ocupar o aparato judicial, bem como de fazer
funcionar a sua dispendiosa maquina (SCHERF; RIBEIRO,
2016).

O cotidiano dos féruns sempre foi arredio a utilizacdo de
tais métodos (de solucdo negociada de demandas), uma vez
que qualquer alteracdo na normalidade da vida (mudanca de
paradigmas), seja em que quadrante se der, como disse
acima, gera certa resisténcia por parte daqueles que estao
acostumados ao status quo, ainda que esse nao forneca a
solugdo adequada que se espera (PERPETUO et al., 2018).

De todo modo, ndo obstante forcas em sentido contrério,
existentes, por incrivel que pareca, nas mais finas correntes
do pensamento juridico, como demonstrado acima, os
métodos de solugdo negociada de conflitos vém ocupando seu
espaco paulatinamente (SILVA, 2017). O que se pretende é
uma mudanca de cultura no eixo de funcionamento do
Sistema de Justica que aproxime todos os que nele militam
dos métodos negociais de solucao de litigios. Ndo podemos
nos esquecer, todavia, que uma breve e definitiva solucédo de
determinada demanda contribui, em especial, para a
pacificacdo social (ARAUJO, 2007).

Dai surge a faceta principal da solugdo negociada de
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conflitos: sua definitividade. Essa caracteristica advém do fato
de a resolucdo da polémica haver sido construida pelas
partes, o que frustra, na maioria esmagadora das vezes, a
perspectiva de aviamento de recurso (ANDRADE, 2014). Essa
pacificagdo significa a deposi¢cdo de armas por parte dos
contendores ao ver o seu direito, se ndo totalmente garantido,
ao menos parcialmente assentado, por uma decisdo da qual
tomou parte ativamente (MILANEZ, 2013).

Essa possibilidade — de tomar parte na dindmica do
resultado — cria a consciéncia do envolvimento e dissolve, em
parte, eventuais transtornos advindos do fato de ndo se haver
conseguido, na totalidade, o que se pretendia. Afinal, em um
acordo, nunca, ou ao menos quase nunca, se consegue tudo
que se desejava — essa visdo das coisas habita o inconsciente
de todos (PERPETUO et al., 2018).

N&o se olvide que, mesmo em causas de natureza civel,
uma solucdo mal engendrada pode desaguar em
consequéncias imprevisiveis, gerando toda forma de
desavengas e incertezas. Posso testemunhar tal fato, pois, nos
quase 20 anos que estive a frente de uma Vara de Familia,
consegui construir a consciéncia da tragédia humana que se
desenrola em um simples processo e dos destinos mal
estabelecidos que decorrem de uma solucdo mal alinhavada.
Animos exaltados, egos feridos, amores n&o correspondidos,
por vezes traidos, tudo pode levar a um desfecho sem
precedentes (ARAUJO, 2007).

De acordo com Bordoni e Tonet (2016, p. 63),

os conflitos familiares, por envolverem
sentimentos como  md&goas, desiluséo,
ressentimentos, sdo essencialmente afetivos e,
por isso, complexos. Muitas vezes as pessoas que
se confrontam n&o tém clareza sobre seus
sentimentos e interesses, utilizam a competicao
e a intransigéncia na tentativa de solucionar a
desavenga.

Diante de tais dificuldades, faz-se necessario um
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mecanismo que favoreca o didlogo, como a mediacéo,
principalmente pelo fato de que as disputas familiares, como
menciona Rosa (2012), por definicdo, envolvem
relacionamentos que precisam perdurar. Longe de estar nas
paginas de um livro de fic¢do, a vida, ndo poucas vezes, flui de
forma intensa e dramética nos corredores dos Féruns por esse
Brasil afora. Para esse drama didrio, ndo hd um remédio que
seja totalmente eficaz em sua eliminacdo, uma vez que as
demandas sdo prdprias da sociedade, fazendo parte de seu
cotidiano. No entanto, o que puder ser feito para arrefecer
esse cenario deve entrar na pauta do dia, o quanto antes
(PERPETUO et al., 2018).

A mudanca na cultura de nosso Sistema de Justica,
abracando a causa das solu¢des negociadas, é um fator a
mais a impedir o afloramento da violéncia, sendo essa
entendida ndo apenas em seu conceito cléssico (ARAUJO,
2007). Nessa perspectiva, Houaiss, Villar e Franco (2009)
definem violéncia, em uma de suas formas, como sendo o
“cerceamento da justica e do direito”. Além disso, atua,
também, como impedimento de demandas que se eternizem
nas “prateleiras” dos féruns, e que, muitas vezes, sdo fruto de
decisdes proferidas de forma néao totalmente satisfatéria, o
que viola o direito da adequada prestacdo jurisdicional
(SCHERF; RIBEIRO, 2016).

Seguindo, €é importante retornar e termos uma
perspectiva histérica acerca do tema. Para tal, faz-se
fundamental colher a visdo de expoentes do processo civil que
marcaram sua época. De suas palavras, podemos reparar que
o tema em debate de ha muito milita as mentes dos mais
eminentes processualistas do pais e, em certos momentos,
teve interpretacdo divergente (ANDRADE, 2014).

Em obra que marcou época, sob a mirada do Cédigo de
Processo Civil de 1973, Santos (2012, p. 288) refere que:

29



Mediacao e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

tentar a conciliagdo é tentar a consecucéo de um
acordo entre a partes, compondo total ou
Earcialmente a lide. No sistema processual civil

rasileiro, conciliagdo é uma atividade do juiz e
das partes, disciplinada pela lei (Céd. Proc. Civil,
Arts. 447-449), na qual aquele funciona como
mediador, e €, também, o resultado dessa
atividade, consistente na composicgédo da lide por
acordo das partes. Difere da transacgdo, da
conciliagdo amigdvel ou da reconciliacéo, porque
pressupée a autoridade do juiz e um
procedimento do qual resulta um ato (ato de
conciliagdo) com valor de sentenca (Céd. Proc.
Civil, art. 449).

Na mesma linha de raciocinio, Moreira (2008), em sua
primorosa obra ‘O Novo Processo Civil Brasileiro’, ainda sob a
égide do Cddigo de 1973, advertia:

compete ao 6rgdo judicial tentar conciliar as
partes (Art. 448, 13 parte?, perguntando-lhes se
estdo dispostas a resolver amigavelmente o
litigio, propondo uma solugdo alvitrada pela
outra, ou sugerindo, ele préprio, uma ou mais de
uma solucéo vidvel. E de extrema delicadeza o
papel do juiz nesse momento: cabe-lhe envidar
esforgos no sentido da composicao amigavel da
lide, abstendo-se, porém, de fazer pressao sobre
qualquer das partes para que aceite um acordo
em termos a que nédo se mostra disposta a anuir.
Deve o juiz, especialmente, evitar que
transparecam de sua intervencéo indicios de um
%){86%; gamento da causa (MOREIRA, 2008, p.

Nesse sentido, Marques (2000, p. 8) assim se expressava
sobre a conciliacao:

a conciliagdo, como ato processual, é o acordo

entre as partes, para solucionar litigio que verse

sobre direitos patrimoniais de carater privado, ou

em causas de Direito de Familia, realizado no

curso do processo, por provocacdo do juizo. E

gor}ti_nua “Tentar a conciliag&o é dever funcional
0 juiz”.

Cabe ressaltar a contribuigdo das palavras do professor
Pimentel (1979), sob a luz do Cdédigo Buzaid, mencionando
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que, neste Cdédigo, a conciliagdo é desejavel, mas nédo é
perseguida, e nem se constitui em ato essencial do processo.

Ainda sobre o tema, Greco Filho (2013), mais uma vez na
vigéncia do Cdédigo de 1973, menciona:

“[...] o Cédigo de Processo Civil de 1973, vigente,
introduziu como principio genérico nas causas
civeis o principio da conciliagdo. Em todas as
causas que versarem sobre direitos disponiveis,
que sdo os direitos privados de natureza
patrimonial, no inicio da audiéncia, o juiz tenta a
conciliacéo das partes. Igual tentativa sera feita
nas causas relativas a direitos de familia, desde
gue a matéria comporte a transagao entre as
partes e ndo haja ofensa ao interesse publico.” E
continua [...] “O juiz, na conciliacdo, deixa de ser
a figura passiva que aplica o direito ao caso
concreto e deve exortar as partes para que
cheguem a um acordo antes que se inicie a
instrugdo da causa. Ndo deve, porém, o
magistrado influenciar as partes com
prognésticos de resultados favoraveis ou
desfavordveis, sob pena de comprometer sua
imparcialidade no julgamento futuro se a
conciliagdo néo tiver sucesso” (GRECO FILHO,
2013, p. 280-281).

Desse apanhado doutrindrio, logo de inicio se percebe
que hd bem poucos anos néo se fazia alusdo a mediacédo. A
conciliagdo era mencionada e utilizada como a Unica forma de
se solucionar consensualmente um processo (ARAUJO, 2007).
Consoante Marques (2000), funcionava como se a conciliacéo
fosse o género que mais adiante deu frutos, gerando as
espécies conciliagédo (propriamente dita) e mediacdo. Mesmo
em casos de familia, nos quais hoje sabemos que a mediagédo
é o caminho mais adequado, mestre Frederico Marques
indicava a conciliagdo como solugéo apropriada.

Com o tempo, essa visao mudou, principalmente ao se
destacar o novo Cdédigo de 2015 e as diferengas pontuais
existentes entre os institutos em dez artigos (165/175), em
especial para tratar do tema. Como se pode observar no Art.
165 do referido Cddigo, mais especificamente em seus 8§ 2° e
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3% sdo estabelecidas as diferencas fundamentais dos
institutos:

Art. 165. 8 2° - O conciliador, que atuard
preferencialmente nos casos em que n&o houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo
de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagao para que as partes conciliem. § 3° -
O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos (BRASIL, 2015).

A leitura pura e simples dos dispositivos legais traz a luz
a considerdvel diferenca existente entre os atos de conciliar e
mediar. Para exemplificar, em causas de familia, onde ha um
vinculo anterior entre as partes, o mais apropriado é a
utilizacdo da mediacdo como forma de se tentar compor o
conflito (SILVA, 2017). J4 em um caso de colisdo de veiculos,
onde se demanda, por exemplo, uma reparagdo civil,
inexistente o vinculo anterior entre as partes, a conciliagédo é
a pratica mais aconselhada. Nesse sentido, o novo Cdédigo
reservou — a diferenca do antigo — uma audiéncia (Art. 334)
especificamente dedicada a conciliacdo e mediacgéo, o que
ressalta o valor dos institutos no ordenamento juridico atual
(PERPETUO et al., 2018).

Do mesmo modo, a concepgdo sobre a obrigatoriedade
ou ndo da utilizacdo da conciliacdo e mediagdo no transcurso
do processo, nos dias de hoje, é totalmente diversa, tornando-
se mesmo essencial. Atualmente, h4, ressalvadas algumas
excecoes, a obrigatoriedade de agendamento, por parte do
magistrado presidente do feito, de audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo (MOLLICA, 2010).

Como ressaltado, nos tempos atuais, o Cédigo dispde de
um momento processual especifico (audiéncia de conciliagao
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ou mediacdo), onde deverdo ser envidados todos os esforgcos
para a solucdo consensual do litigio. Ainda no campo da
doutrina, a concepgdo sobre a utilidade e a necessidade dos
mecanismos de conciliacdo e mediacgdo é totalmente diversa
da que militava na mente dos mestres de outrora (MEDINA,
2020).

Embora estipulado no Art. 139, V, do Cédigo de Processo
Civil, que ao magistrado cabe “promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo, preferencialmente como auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais”, o mesmo Cddigo
estipula um momento processual destacado para que se atinja
tal desiderato (COELHO, 2019). Esse é o da audiéncia de
conciliagdo ou de mediagcdo (Art. 334, CPC), momento
processual complexo, composto de uma série de atividades
tanto das partes, quanto dos mediadores e conciliadores e do
juiz. Nao sendo o foco desse estudo seu exame, ha que se
fazer mencdo a sua existéncia tendo em vista a sua
importancia no contexto do processo civil atual (MEDINA,
2020).

Sobre a fase destacada, Goncgalves (2017, p. 438) tece o0s
seguintes comentarios:

€ fase indispensdvel nos processos de
procedimento comum. A sua designacdo no
comeco funda-se na ideia de que, apds o
oferecimento da resposta, o conflito podera
recrudescer, tornando mais dificil a conciliacdo
das;)artes. A busca pela solucéo consensual dos
conflitos vem prevista como norma fundamental
do processo civil no art. 3°, 88 2° e 3°, do CPC.

Dessa forma, Cunha e Rossato (2019) mencionam
algumas colocagdes importantes sobre a referida audiéncia:

“[...] Atencdo: A audiéncia, neste novo regime,
caracteriza verdadeira audiéncia preliminar, pois
realizada antes do oferecimento de defesa pelo
réu”. E continua... “A audiéncia, conforme o caso,
sera de conciliacdo ou de mediagdo. Conciliac3o:
nos casos em que n&o houver vinculo anterior
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entre as partes, a audiéncia serd de conciliacéo,
Podendo o conciliador sugerir solu¢des para o
itigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidagdo para que as
partes conciliem (art. 165, § 2°, CPC/2015);
mediacdo: nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, adotar-se-4 a mediagao
como técnica consensual de solucdo de conflitos,
incumbindo ao mediador auxiliar os interessados
a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identiticar
Bor si préprios solucbes consensuais que gerem

eneficios mutuos (art. 165, § 3°, CPC[2015)
(CUNHA; ROSSATO, 2019, p. 355).

A respeito do tema audiéncia de conciliagdo e mediagéo,
cumpre frisar que, somente apds a sua realizagdo, serd
oportunizada a apresentacdo da peca de defesa, o que
demonstra toda a sua importancia (SILVA, 2017). Assim ainda
é feito, como dito acima, para se evitar o acirramento dos
animos que usualmente ocorre apds a apresentagédo daquela
(defesa/contestacdo), o que dificultaria, sobremaneira, a
solugao consensual do litigio (ARAUJO, 2007).

Retornando ao estudo do destaque ofertado pelo Cédigo
de 2015 aos institutos da conciliagcdo e mediagéo, percebe-se
que, no Capitulo Das Normas Fundamentais Do Processo, logo
no Art. 3°, o legislador tracou as regras basicas atinentes aos
tépicos em estudo. Em seu pardgrafo 2°, o referido artigo
afirma que “o Estado promoverd, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos” (ANDRADE, 2014). O
dispositivo fornece, também, uma visdo clara da importancia
alcancada pelos citados métodos de solugdo consensual de
conflitos no ordenamento legal na atualidade.

O aspecto geogréfico de localizagdo da norma diz muito
sobre a consideracdo a ela atribuida, ndo somente por ser
considerada como uma norma fundamental do processo civil,
como por estar situada justo no inicio do diploma legal
(NAGAO, 2012). Sobre o tema, Medina (2020, p. 36) dispde:
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tem o juiz, a luz do CPC/[2015, também a
incumbéncia de promover a autocomposicéo e,
nesse caso, “preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais” (cf. art. 139,
V do CPC/[2015). Estabelece o art. 3°,8§ 3°do CPC/
2015, também, que “a conciliagdo, a mediacgdo e
outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por
magistrados, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial” (cf. também art. 1°,
pardgrafo Unico da Res. 125/2010 do CNJ, na
redacdo da Emenda n. 2/2016). O uso de técnicas
que favoregam a autocomposigédo, assim, pode
ser feito incidentalmente, no curso do processo,
devendo ser estimulados. O CPC/2015 optou, de
todo modo, pelo uso facultativo de tais
mecanismos, e ndo obrigatério (seja
incidentalmente, seja previamente, como
requisito para o ajuizamento da agéo; cf. também
comentdario aos Arts. 166 e 176 do CPC/2015).
Podem as partes chegar por si mesmas a uma
composi¢édo, ou serem conduzidas a isso por
mediadores ou conciliadores. Na mediacdo ha
um plus em relagdo a conciliagdo, j& que na
mediacdo o terceiro (mediador) tenta criar
condi¢Bes favordveis a que as partes possam
chegar, por si mesmas, a composigédo (MEDINA,
2020, p. 36).

Doravante, de acordo com as novas regras, a solugao
consensual serd a forma mais adequada de se lidar, em um
primeiro momento, com os feitos que habitam os Féruns pais
afora (SCAVONE JUNIOR, 2019). Para tal, o mesmo legislador
inseriu no Cédigo uma série de dispositivos que fomentam
aquela finalidade. Primeiramente, delegou ao magistrado o
poder de, a qualquer tempo, “parar” a marcha processual e se
reunir com as partes, de preferéncia com a presenca de
conciliadores e mediadores, na tentativa de chegar a um
consenso a respeito da demanda posta a sua frente (Art. 139,
V, CPC) (MEDINA, 2020).

A expressdo ‘a qualquer tempo’ tem a exata forga que
pretende transmitir: seja em primeiro grau, segundo grau de
jurisdicdo ou mesmo em execucdo € dada a tentativa de
acordar as partes. Essa é a mens legis (NEVES, 2019). Mesmo
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apés iniciado um ato de constricdo (uma penhora, por
exemplo), ou durante uma pericia, podem as partes chegar a
conclusdo de que o desgaste é sem sentido, reunindo-se para
ajustar suas vontades (SCAVONE JUNIOR, 2019).

O dispositivo, neste sentido, norteia que o juiz deve
promover a  autocomposicéao, preferencialmente,
acompanhado de conciliadores e mediadores. Esses
profissionais, por haverem sido treinados nas respectivas
habilidades, dispdem de competéncias que, por vezes, nem
mesmo o magistrado possui, dai a importancia de suas
presencas (SCHERF; RIBEIRO, 2016).

Tamanho é o prestigio dado aos citados auxiliares pelo
novo Cadigo, que foi reservada uma Secdo, dos artigos 165 ao
175, somente para delinear as competéncias necessérias e
sua atividade no curso do processo. La é estipulado que os
tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solucao
Consensual de Conflitos, os chamados CEJUSC, dérgaos
responsdveis pela realizacdo de audiéncias e pelo
desenvolvimento de programas destinados a autocomposic¢édo
(MEDINA, 2020).

Sdo também encartados principios norteadores da
conciliagdo e mediagdo, quais sejam: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisdo informada (NEVES, 2019).
Na atualidade do direito, os principios vém assumindo, dia a
dia, importancia fundamental para o entendimento de todo o
ordenamento juridico, sendo utilizados como balizamento para
decisdes que, muitas vezes, ndo encontram regramento legal
especifico (SCHERF; RIBEIRO, 2016).

Por sua natureza peculiarmente desprendida de
regramentos juridicos, sdo compreendidos como pertencentes
a uma categoria juridica superior, pairando acima das regras
e das normas juridicas (ANDRADE, 2014). Um determinado
principio é a base de uma norma juridica, sendo o alicerce do
direito que, por vezes, ndo esta definido em nenhum espaco
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do ordenamento juridico. No entanto, eles guardam estreita
ligacdo com as normas juridicas, devendo ser observados
qguando de sua interpretacédo e aplicacdo (PERPETUO et al.,
2018).

Nesse viés, tomamos as palavras de Scavone Junior
(2019) que, de forma sintética, porém com clareza, define os
mais importantes principios atinentes ao tema, conforme
apresentado no Quadro 01.

Quadro 01: Principios comuns a mediagéo e a conciliagéo.

a) Independéncia, ou seja, o mediador e o conciliador devem se
manter distantes das partes, sem se envolver com qualquer dos
contendores;

b) Imparcialidade, que impede qualquer interesse ou vinculo dos
mediadores ou conciliadores com as partes. Nos termos do
paragrafo Gnico do Art. 5° da Lei n°® 13.140/2015, que trata da
mediaGao e, por extensdo, da conciliagéo, no inicio dos trabalhos
o mediador — e também o conciliador — “tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da fungdo, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relacéo a
sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que
podera ser recusado por qualquer delas”;

c) Oralidade, ndo havendo, inclusive, registro ou gravacdo dos
atos praticados durante o procedimento de mediagao,
notadamente em razdo da confidencialidade, que, em regra, a
cerca, nos termos dos Arts. 30 e 31 da Lei n° 13.140/2015 e do
Art. 166 do CPC;

d) Autonomia da vontade das partes. No procedimento de
mediacao, as partes chegarédo, se quiserem, a um acordo quanto
a situagéo conflituosa e, demais disso, o principio da autonomia
da vontade implica afirmar que “ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediagéo” (§ 2° do Art. 2° da Lei
n° 13140/2015);

e) Decisdo informada. “O principio da decisdo informada
estabelece como condicdo de legitimidade para a
autocomposicao a plena consciéncia das partes quanto aos seus
direitos e a realidade fatica na qual se encontram. Nesse sentido,
somente sera legitima a resolugdo de uma disputa por meio de
autocomposicdo se as partes, ao eventualmente renunciarem a
um direito, tiverem plena consciéncia quanto a existéncia desse
seu direito subjetivo”;

f) Confidencialidade. Os processos de mediacdo e conciliagéo séo
confidenciais e toda a informagéo coletada durante os trabalhos
ndo podera ser revelada pelo profissional, pelos seus prepostos,
advogados, assessores técnicos ou outras pessoas que tenham
participado do procedimento, direta ou indiretamente, e,
evidentemente, nessa medida, ndo podem testemunhar (§ 2° do
Art. 166 do CPC e Arts. 30 e 31 da Lei n° 13.140/20150. A
confidencialidade atinge, inclusive, as partes.

a) Isonomia das partes, de tal sorte que o mediador e o
conciliador devem tratar ambos os contendores de forma igual,
conferindo as mesmas oportunidades durante o procedimento de
mediagao ou de conciliagéo;

b) Informalidade, a fim de possibilitar o resultado util do
procedimento de mediagdo e de conciliagdo e tendo em vista a
diversidade de situacdes que exigem do profissional habilitado
diferentes meios para conseguir o acordo, o principio da
informalidade contempla a inexisténcia de regramento fixo para os
atos praticados (CPC, Art. 166, § 4°);

c) Busca do consenso, ou seja, a transacdo é o resultado Gtil da
mediacéo.

Fonte: Elaborado a partir de Scavone Junior (2019, p. 283-284 e 286).

CPC, Art. 166, e Lei n°® 13.140/2015,
Art. 2°

QOutros principios
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No mais, sdo encontradas normas dispositivas de
condutas e de atividades relativas a conciliacdo e mediacao.
Faz-se importante destacar, entretanto, que determinadas
demandas, por sua espécie, ou em razdo das partes
envolvidas, ndo admitem conciliacdo (MEDINA, 2020).

Nessa perspectiva, Medina (2018, p. 563-564) menciona
que:

ndo se realizard a audiéncia (de conciliacdo ou
mediacdo) nos casos que ndo admitam
autocomposicéo, algo que se da em situagdes
bastante restritas. Sdo raras as hipéteses em que
a lei veda qualquer forma de autocomposigao.
Pode néo ser admissivel a transacéo (cf. art. 841
do CC/200, segundo o qual “s6 quanto a direitos
patrimoniais de cardter privado se permite a
transagdo”, que se realiza por “concessdes
mutuas”, cf. art. 840 do CC[/2002), mas possivel
a composigdo por rentincia, ou reconhecimento
(p.ex., em agéo de investigagcéo de paternidade a
transacdo propriamente dita € inaceitavel, mas
pode o réu reconhecer a paternidade em
audiéncia de mediagdo). Sobre as causas de
interesse da Fazenda Publica, o art. 10, pardgrafo
tnico da Lei n°.10.259/2001 e o art. 8° da Lei n°.
12.153/2009, bem como a Lei n°.
9.469/1997dispdem sobre acordos ou transacdes
em juizo, de acordo com os parametros que
enunciam, e, também a Lei n°. 13.140/2015, que
dedica uma série de disposicdes a
“autocomposicéo de conflitos em que for parte
pessoa Juridica de direito publico” (cf.,
especialmente, Arts. 32 a 40 da referida Lei).
Embora o art. 17, § 1° da Lei n°. 8.429/1992
(posteriormente revogado pela MedProv
703/2015) vedasse a transacdo, acordo ou
conciliagdo em acBes de improbidade
administrativa, parece ser possivel, em situacdes
bastante restritas, haver solu¢des consensuais.
H4 que se considerar, ainda, o que dispde a Lei
ne. 12.846(5]2013, que permite a realizagdo de
acordos de leniéncia entre dérgdo publico e
pessoas juridicas responsdveis pela prética de
atos previstos na referida Lei.

Toda a argumentacdo trazida serve para sinalizar a
importancia atual dos institutos da conciliacdo e mediagdo em
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nosso ordenamento juridico. Como demonstrado, desde o
Brasil Império havia a consciéncia de que deveriam ser
aplicados métodos consensuais, prioritariamente, na solucao
de conflitos.

Nas duas ultimas décadas, no entanto, houve uma
verdadeira revolugdo no que concerne ao tema, chegando-se,
nos dias de hoje, ao patamar em que nos encontramos: em
que a mais alta Corte do pais, o0 Supremo Tribunal Federal,
criou um Centro especifico para solugdo negociada de
conflitos em sua &area de atuacdo. Esse incremento no
prestigio da mediacao e conciliagdo servird para que mais e
mais tribunais adotem os mecanismos na tentativa de conter
a sempre crescente demanda processual.

Este capitulo procurou discutir todo o contexto da
mediacao e conciliagdo no Brasil, desde os aspectos histdricos
até a posicdo da doutrina mais abalizada sobre o tema.
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CAPITULO 02

MEDIACAO E CONCILIAGAO EM SEGUNDO GRAU DE
JURISDICAO

Para inicio de reflexdo a respeito da mediagédo e
conciliagdo em segundo grau na jurisdigdo, é importante
considerar os resultados dos trabalhos executados nos
Centros de Conciliacdo e Mediacéo. Dessa forma, o capitulo
aborda uma analise rapida da Resolug¢do n° 125/10, do CNJ,
em seus pontos que convergem para o estudo, suas posicdes
doutrinarias acerca do tema e a apresentagdo e o
detalhamento do Centro de Soluc¢des de Conflitos em segundo
grau de jurisdicdo do Tribunal de Justica do Estado de
Roraima, propésito deste trabalho. Apresenta-se, também,
algumas consideragdes de ordem sécio-filoséficas acerca do
tema.

Como ressaltado anteriormente, € no primeiro grau de
jurisdicdo que os métodos de solucdo negociada de conflitos
tém tido destaque. Por motivos diversos, os tribunais ndo vém
dando a devida atencao aqueles importantes instrumentos,
sendo que as razdes culturais ressaltam em importancia nesse
contexto, tendo em vista que os magistrados de piso sempre
estiveram mais disponiveis a inovagdes no campo do
processo.

Contudo, o referido cendrio vem sendo alterado,
podendo-se constatar, com certa facilidade, nos dias atuais,
iniciativas, mesmo que pontuais em nossos tribunais, no
sentido de incentivar a aplicacdo de métodos de solugdo
negociada de conflitos em segundo grau de jurisdicdo. Boa
parte desse movimento vem sendo fomentada pelo Conselho
Nacional de Justica que, vez por outra, cria e implanta novos
projetos e iniciativas no campo da conciliacdo e mediacao.

Marco histérico quando pensamos em conciliagdo e
mediacdo, a Resolugdo n° 125/10, do Conselho Nacional de
Justica, veio implementar sobremaneira esse novo viés. Em
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seu bojo foram estipuladas politicas de proatividade para os
tribunais no que concerne aos referidos métodos de solucao
negociada de conflitos. Sendo assim, urge uma anélise, ainda
que de forma rdpida, dos seus principais dispositivos.

Logo em seu artigo inaugural, a Resolugao estipula a
Politica Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses,
devendo cada qual ser tratado de acordo com suas
peculiaridades (MEDINA, 2020). Nada mais ébvio, porém nao
menos importante. Dar a cada espécie de conflito a atengéo
de acordo com sua natureza e importancia é o que se espera
de um Sistema de Justica atento aos dias em que vivemos, em
que as transformacgdes, em todas as esferas, ocorrem de uma
hora para outra, quebrando paradigmas e tornando o novo de
ontem, o velho de hoje (MEDINA, 2018).

O paragrafo unico do citado dispositivo disp8e que os
drgdos judicidrios deverdo oferecer, antes da prolagdo da
sentencga (com ou sem mérito), mecanismos de solucdo de
conflitos por meios consensuais, referindo-se ai a conciliacao
e mediagdo. Nesse ponto, a Resolugdo caminha par e passo
com a Lei processual civil (Art. 139, V, CPC) que, como vimos,
privilegia, a qualquer momento, a solugdo consensual dos
conflitos (MEDINA, 2020).

O Art. 2° do referido diploma (Res. n°®125/10, CNJ), por
sua importancia para o desenvolvimento deste trabalho,
merece ser reproduzido: “na implementacdo da Politica
Judicidria Nacional, com vista a boa qualidade dos servigos e
a disseminacdo da cultura de pacificacdo social”, seréo
observados:

| Centralizagdo das estruturas judiciarias;

IIAdequada formagdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores;

Il Acompanhamento estatistico especifico.
O propdsito final (produto) deste trabalho, como ja dito
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7

anteriormente, € a apresentagcdo de uma estrutura de
conciliagcdo e mediagdo que milite em segundo grau de
jurisdicdo. Dai resulta a estreita ligagdo com o artigo citado,
na medida em que é determinada a centralizagdo das
estruturas judicidrias, ou seja, a criacdo de érgdos proprios
para a consecucao do objetivo: conciliar ou mediar conflitos.

Também alude a formacdo e ao treinamento dos
envolvidos no sistema. Nesse passo, tanto a Escola de
Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), como
as Escolas Judiciais estaduais e federais vém desenvolvendo
arduo e incessante trabalho, oferecendo cursos, semindrios e
afins com vistas a permanente capacitacdo de magistrados e
servidores na arte de negociar.

A respeito deste assunto, Martinez (2005, p. 4) alerta
para os aspectos importantes da formagéo:

tecnicamente, a terapéutica da mediacéo esté na
busca dos interesses ao fundo do conflito, os
quais ficam encobertos pelo teatro dos
antagonismos, agressoes e valores econdmicos
em disputa. Isso € possivel pelo estudo no ambito
da realidade intersubjetiva, dentro do contexto
terapéutico acerca dos desequilibrios pessoais,
em razao dos quais resultou aguele litigio. Para
tanto, conhecimentos como da Antropologia,
Pedagogia, Psicologia e Sociologia apresentam-
se como fontes complementares de investigacgao.
Neles, o mediador loode encontrar subsidios a
atuacdo transdisciplinar para a paz. Isso implica
na propositura de novas formas de capacitacéo
do operador do Direito, com um fim especifico:
ser um solucionador eficaz de conflitos, enquanto
assistente da paz intersubjetiva e social.

Dessa forma, o acompanhamento estatistico dos
trabalhos realizados demonstra especial importancia, tendo
em vista que somente dispondo de um quadro geral dos
trabalhos executados nos Centros de Conciliacdo e Mediagéo
serd possivel a manutencgdo da politica desenvolvida ou o seu
reajustamento.
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Continuando nessa breve andlise da Resolugdo n°
125/10, do CNJ, seu Art. 7° determina a criagdo dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMECS). Esses nucleos, coordenados por
magistrados da ativa, sdo, basicamente, os responsaveis por
toda politica do Tribunal quando se trata de mediacdo ou
conciliacdo (BRASIL, 2010). Cabe a ele desenvolver a Politica
Judicidria de tratamento adequado de conflitos, planejar e
implementar ag@es, instalar os Centros Judicidrios de Solucao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS), criar e manter o
cadastro de conciliadores e mediadores, entre outras acdes
(SALES; CHAVES, 2014).

Tépico de interesse fundamental para este trabalho, o
Art. 7°, 1V, faz referéncia a criagdo dos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, o que nos remete
diretamente ao Art. 8°, que deles trata especificamente
(OLIVEIRA, 2017). Tal artigo determina que os tribunais
deverdo criar CEJUSCS, local apropriado onde ocorrerédo as
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, a cargo de
conciliadores e mediadores, e, também, de atendimento e
orientagdo ao publico (SALES; CHAVES, 2014).

Esses Centros contardo com um juiz coordenador,
dotando-se, se necessério, de um adjunto, os quais serédo
encarregados da administracdo e da homologacdo de
acordos, como também da supervisdo do servico dos
conciliadores e mediadores. Deverdo, ainda, estar alocados
na estrutura organizacional do Tribunal competente, fazendo
ou ndo uso de suas instalacdes fisicas (BRASIL, 2010).

A criacdo desses Centros veio ao encontro da
necessidade de se dotar o Poder Judicidrio de mais
instrumentos que facilitassem a solucdo negociada de
conflitos, tendo em vista a crescente demanda de processos
postos a sua apreciacdo. Nele, as partes e os advogados
encontram profissionais extremamente capacitados e
vocacionados na arte de conciliar e mediar, os quais se tornam
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verdadeiros facilitadores na conducdo de todo o rito
processual (SALES; CHAVES, 2014).

A respeito do CEJUSCS, hd&, entretanto, posicOes
peculiares, como as de Franco e Kohara (2012) que, em seu
artigo publicado na Revista da Defensoria Publica de Séo
Paulo, tecem as seguintes consideracdes:

medidas sui generis revela-se nos Centros de
Conciliacéo referidos pela Resolugdo 125/10, do
Conselho Nacional de Justica, os quais, em que
pese realizados por conciliadores e, mormente,
em etapa pré-processual, valem-se de estrutura
mantida ou conveniada do Poder Judiciério
(Artigo 5°, Res. CNJ. n° 125/10), fazendo com
3ue, ao menos a olhos destreinados, vale dizer,
e significativa parcela daqueles que se valerdo
desse servigo publico, possa-se confundir a
autoridade, o momento e o resultado daquele
advindos (FRANCO; KOHARA, 2012, p. 81).

A critica, em minha opinido, ndo procede, tendo em vista
que todos os esforcos no sentido de se alcancar uma solugéo
negociada do conflito existente devem ser bem-vindas
(NICACIO, 2019). Nao hé qualquer problema que a Defensoria
Pdblica ou a Ordem dos Advogados desenvolvam seus
projetos com igual intuito. Eles ndo sdo excludentes; ao
contrdrio, juntam-se para somar esforcos na realizacdo
daquele desiderato, qual seja: alcangar o consenso, que deve
ser comum (ARAUJO, 2007).

Sobre o tema participacdo do advogado no processo de
decisdes consensuais, Coelho (2016, p. 91) afirma com
propriedade que:

antes de qualquer procedimento conciliatério o
advogado é o primeiro a ter contato com a parte
e prestara todos os esclarecimentos necessarios
sobre esta forma de resolver conflitos, apontando
se, para o caso em concreto, a mediacdo se
mostra como alternativa possivel. Visando os
interesses do constituido, o que inclui a
preferéncia por uma solucdo consensual, o
advogado também devera adotar postura
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majoritariamente colaborativa na audiéncia de
conciliagdo em detrimento da combatividade
propria dos julgamentos em tribunais. Tal
orientacdo decorre da aceitacdo do método
empregado para a solugdo do conflito, de acordo
com a estratégia tracada com o cliente, e de

previsdo do Cdédigo de Etica da advocacia que
expressamente designa, como dever, o estimulo
a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo,
sempre que possivel, a instauragao de litigios.

Ainda com relacgéo a atividade dos advogados, o Cédigo
de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, em
seu Art. 2°, pardgrafo unico, VI, dispde que compete ao
advogado: “estimular a conciliagdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de
litigios” (COELHO, 2019). Nao me parece apropriado, portanto,
querer retirar do Judiciario, destinatario constitucional
primdrio quando se trata da solugdo de conflitos, a
possibilidade de resolvé-los de forma consensual (ARAUJO,
2007).

Nesse mesmo contexto, o Conselho Nacional do
Ministério Publico fez publicar a Resolucdo n°® 118/2014, que
dispde sobre a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposigdo no &mbito do Ministério Publico e d& outras
providéncias (COELHO, 2016). Na referida norma, sé&o
tracadas as balizas institucionais da atuacdo do Ministério
Pdblico no que concerne a atuagdo em decisfes negociadas.
A regra indica que todos os atores processuais devem estar
engajados, cada um em seu devido lugar processual, no
intuito de fomentar e, se possivel, gerar solu¢des processuais
consensuais (ARAUJO, 2007).

De se destacar dos artigos, em especial, do Art. 9° e do
Art. 11 que tratam, respectivamente, da mediacdo e da
conciliacdo, de acordo com o apresentado no Quadro 02.
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Quadro 02: Definicdo de mediagado e conciliagdo

ARTIGOS DEFINICOES

« A mediagé@o é recomendada para solucionar controvérsias ou conflitos que
Art. 9° envolvam relagdes juridicas nas quais é importante a direta e voluntaria agao
de ambas as partes divergentes.

« A conciliagdo é recomendada para controvérsias ou conflitos que envolvam
Art. 11° direitos ou interesses nas areas de atuag&o do Ministério Piblico como ()rgéo

interveniente e nos quais sejam necessarias intervengdes propondo solugdes
para a resolugéo das controvérsias ou dos conflitos.

Fonte: Elaborado a partir da Resolugdo n°118/2014 (BALTHAZAR DA SILVA,
2020).

Como se pode facilmente perceber, a metodologia de
aplicacdo de solugdes consensuais negociadas ndo se
restringe ao ambito do judicidrio, devendo contar,
impreterivelmente, com a participagdo dos demais integrantes
do Sistema de Justica (ARAUJO, 2007). Importante salientar
que ndo somente em primeiro grau de jurisdicdo hd a previsédo
de atuacédo dos referidos Centros de Conciliacdo e Mediacéo,
pois também em segundo grau devem ser apropriadamente
instalados, tendo em vista que, mesmo nessa instancia, ha
diversas oportunidades para se tentar uma solug&o negociada
durante o curso da demanda no tribunal (SALES; CHAVES,
2014).

Nao podemos nos esquecer que o Cddigo de Processo
Civil foi bem enfatico ao prever que compete ao magistrado
(juiz, desembargador ou ministro) promover, a qualquer
tempo, a autocomposicdo da lide (COELHO, 2019).
Apropriadas sobre o tema sdo as palavras da advogada
(desembargadora aposentada do TJRS) Dias (2015),
publicadas na Revista do Instituto Brasileiro de Direito de
Familia, onde se |é:

a reforma do sistema legal dos ritos processuais
veio com a promessa de, se néo resolver, ao
menos amenizar o mais sério problema da justica
deste pais: sua morosidade. Uma das novidades
€ uso de todas as ferramentas para a obtencéo
de um resultado consensual, como a arbitragem
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(art. 3°, 81°), a conciliacdo, a mediacdo e outros
métodos de solucdo consensual, técnicas a
serem estimuladas por todos, inclusive no curso
do processo (art. 3°, 8§2°). Tanto o juiz pode
determinar de oficio, como o Ministério Publico,
os advogados e os defensores podem, a qualquer
tempo, requerer o uso de tais maios conciliatérios
(DIAS, 2015, p. 1).

Mais uma vez, deve ser frisada a afirmacgdo de que a
adocdo do caminho do processo consensual ndo depende,
Unica e exclusivamente, da iniciativa ou de um movimento do
juiz (SALES; CHAVES, 2014). Nos dias atuais, em que, como
posto acima, vige o principio da cooperacao processual, todos
os envolvidos no litigio, de uma forma ou de outra, devem, de
acordo com suas competéncias e seus interesses, colaborar
para o atingimento de uma solucéo do litigio, de preferéncia
negociada (PERPETUO et al., 2018).

Como ja afirmado, com a introducdo no ordenamento
juridico do principio do processo coparticipativo (CPC, Art. 6°),
todas as decisdes, principalmente aquelas que se relacionem
com o mérito da demanda, deverao ser fruto da cooperagao
entre todos os atores processuais (TUNALA, 2015).

Cumpre, em seguida a todo o embasamento tedrico
expendido, tecer consideracdes de ordem pratica acerca do
produto final deste trabalho. Tudo se inicia com a criacdo de
um fluxograma indicativo do “caminho” a ser seguido do
processo no Tribunal, em grau de recurso, quando ha a
perspectiva de se chegar a uma solugéo consensual (SALES;
CHAVES, 2014). Dessa forma, apresenta-se o fluxograma do
CEJUSC que, aceita a proposta, passara a ser o responsavel
por gerir 0s processos levados a conciliacdo ou mediagdo em
segundo grau de jurisdicao no Tribunal de Justica do Estado
de Roraima.

Sua criacdo, detalhamento e compreensdo sdo de
fundamental importancia para o funcionamento adequado do
Centro que se pretende instalar. Primeiramente, a proposta €é
que a estrutura seja vinculada a vice-presidéncia do tribunal
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(TAKAHASHI et al., 2019). Essa posi¢do no organograma da
Corte, além de |he conferir maior autoridade funcional,
ajudara a propiciar o adequado manejo de instalagdes fisicas
e pessoal necessarios a sua plena atuacéo.

Perceba-se que mesmo sendo o Centro ligado a vice-
presidéncia, o desembargador que esta no exercicio do cargo
(de Vice-Presidente) ndo terd qualquer fungdo diretiva ou
decisdria nos trabalhos 14 desenvolvidos, sendo o acolhimento
do Centro a estrutura da vice-presidéncia, apenas e tao
somente, uma alocacao para fins de organograma (COELHO,
2016). Pensou-se assim, ainda, com o intuito de resguardar a
figura do Des. Vice-Presidente, visto que seu cargo ja dispde
de um numero acentuado de atribuicbes, o que ndo lhe
permitiria depositar a adequada atencdo aos trabalhos do
Centro.

Na proposta que se apresenta, o Centro contard com um
desembargador-coordenador, que, como o préprio nome
indica, coordenard os trabalhos sob o aspecto administrativo
e jurisdicional (BRASIL, 2010). Dentro de suas fungdes esta a
de indicar os servidores do érgdo, determinar as medidas de
andamento processual interno e, se necessario, ao seu
critério, presidir a audiéncia de mediacdo ou conciliagdo
(BRASIL, 2010).

No desempenho da atividade administrativa e judicial do
Centro, o desembargador-coordenador contard com o auxilio
de um juiz de direito. A presenga de um juiz de direito em
auxilio ao coordenador do 6rgdo mostra-se necesséria tendo
em vista que o profissional o ajudard ndo somente no trato
com os servidores, mas também com o tramite interno dos
processos no Centro e, eventualmente, nos impedimentos ou
auséncias do coordenador, presidira as audiéncias de
conciliagdo/mediacdo (FRANCO; KOHARA, 2012).

Ainda, fazem parte da estrutura funcional do érgéo dois
servidores efetivos ou comissionados da Corte e dois
estagidarios (BRASIL, 2010).
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Devido a politica de contencgao de despesas por que vem
passando toda a administracdo publica em geral, a proposta
é de criagdo de um 6rgdo o mais enxuto possivel, sem que,
entretanto, haja qualquer possibilidade de solugcdo de
continuidade nos trabalhos (OLIVEIRA, 2017). Dessa maneira,
é importante a presenca de duplas de servidores e estagiarios
que possam se substituir mutuamente, em caso de férias,
impedimentos ou qualquer outra intercorréncia (BRASIL,
2010).

No que concerne a qualificacdo, a proposta é que, tanto
os magistrados quanto os servidores, sejam substancialmente
treinados nas técnicas de conciliacdo e mediacdo. Isso se
demonstra essencial, tendo em vista a necessidade de se
alcancar os objetivos fundamentais da forma mais adequada
possivel (FRANCO; KOHARA, 2012). Esse treinamento, nos
dias de hoje, pode ser feito em nosso préprio Tribunal, uma vez
que dispomos de profissionais capacitados para tal, o que
diminui, sobremaneira, os custos de formacdo (OLIVEIRA,
2017).

No que tange a estrutura fisica, o Centro ndo necessitara
de mais do que duas salas, sendo uma para os procedimentos
cartordrios e outra para as audiéncias propriamente ditas
(BRASIL, 2010). E importante, contudo, que essa estrutura
esteja assentada no prédio do Paldcio da Justica, nao
somente para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, mas
também por razées de ordem psicoldgica (FRANCO; KOHARA,
2012).

Pode parecer pouco importante o local onde se realiza a
conciliagdo. Entretanto, a consciéncia das partes, gerada pela
percepcdo no ato da audiéncia, de que esse ocorre em um
Tribunal, de que seu processo ja tramita ha algum tempo,
estando, atualmente, em segundo grau de jurisdigdo, é um
plus na argumentacdo de quem concilia ou media (SALES;
CHAVES, 2014).

Feitas estas consideracGes a respeito da estrutura
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humana e fisica do Centro, cumpre adentrar em seu
funcionamento propriamente dito.

Primeiramente, cumpre destacar que, por suas
caracteristicas préprias e inovadoras, o CEJUSC (passarei a
nomear assim o Centro Judicidrio de Solucéo de Conflitos e
Cidadania de segundo grau), em uma mirada prévia, pode
causar a falsa impressdo de que seu funcionamento, de
alguma forma, interferird na rotina interna do Tribunal de
Justica (FRANCO; KOHARA, 2012).

E importante desmistificar essa ideia. O Tribunal de
Justica de Roraima, em segundo grau de jurisdicéo, conta, em
sua estrutura cartordria, com trés érgaos distintos, sdo eles: a
Secretaria do Tribunal Pleno, a Secretaria das Camaras
Reunidas e o Cartério Distribuidor. Todos possuem suas
competéncias firmadas no Regimento Interno da Corte, ndo
havendo qualquer intromissdo ou sobreposicdo de
competéncias com o CEJUSC de 2° grau (BRASIL, 2020).

O CEJUSC terd suas atribuicdes e funcionamento
totalmente distintos das referidas reparti¢cdes, ndo havendo
qualquer ingeréncia em suas rotinas de trabalho. A sua
alocacdo na Vice-Presidéncia da Corte |he confere, ainda, a
independéncia necesséria ao pleno desenvolvimento de suas
atribuicdes, sem que haja necessidade de se valer de recursos
dos citados Cartdrios (BRASIL, 2020).

E preciso esclarecer, também, que o inicio do processo
que leva a uma audiéncia de conciliagdo ou mediagcdo em
segundo grau pode ser provocado pelo Relator do feito ou por
uma das partes, aqui figurando o érgao do Ministério Publico
quando atue no processo (ARAUJO, 2007). Todo o rito tem
inicio com um simples despacho do Relator origindrio do feito,
determinando o encaminhamento do processo ao CEJUSC, ou
com uma manifestacdo das partes postulando a remessa da
demanda ao mesmo local (FRANCO; KOHARA, 2012).

Despachando de oficio, o Relator, ou acolhendo a
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manifestacdo de uma das partes, o processo segue a
Secretariado CEJUSC, onde serd devidamente individualizado/
autuado (SALES; CHAVES, 2014). Chamo atencdo que a
manifestacdo de apenas uma das partes, no sentido de estar
propensa a negociacao, ja da ensejo a que o Relator origindrio,
se entender conveniente, encaminhe os autos ao CEJUSC.

Atente-se para o fato de que ndo é devido ao
Coordenador do Centro, ao seu juiz auxiliar, muito menos aos
conciliadores e mediadores da Secretaria, qualquer juizo a
respeito da possibilidade ou viabilidade de solugdo negociada
nos autos que lhes sdo encaminhados (OLIVEIRA, 2017). Essa
percepcdo é Unica e exclusiva do Relator originério. Assim foi
pensado, pois aquele Relator, por ser o condutor do feito, esta
mais familiarizado com ele, e dispde de mais argumentos para
decidir pela submisséo a conciliagdo ou mediacdo (BRASIL,
2010).

Feita a individualizacdo do processo, pela Secretaria,
este mesmo ¢6rgao fica encarregado do agendamento das
audiéncias. Deve-se salientar que, havendo demanda superior
a capacidade do CEJUSC, outros mediadores ou conciliadores
poderdo ser convocados, pelo Coordenador do Centro, para
auxiliar nos trabalhos (FRANCO; KOHARA, 2012). Observe-se
que a pauta de agendamento de audiéncias deve ser a mais
breve possivel, com a finalidade de atender a disposicao, as
vezes momentanea, das partes em negociar (TAKAHASHI et
al., 2019).

A respeito do tema, cito como experiéncia o projeto
Justica de Portas Abertas para a Conciliagéo, desenvolvido
quando de minha atuacéo a frente da Primeira Vara de Familia
da Capital do Estado. L4, as partes, independente de
audiéncia designada, havendo a perspectiva de negociagao,
comparecem em juizo, por vontade prdpria, e apresentam a
sua proposta de acordo, que serd, ou ndo, homologada.

Pude, ao longo do tempo, constatar a necessidade de
colocar o aparato da Justica a disposicdo das partes, para, na
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eventualidade de surgir uma negociagdo, haver quem a
conduza, a tempo e a modo. Isso porque, o acesso facil, rapido
e de preferéncia gratuito € um dos motes da Justica na
atualidade. Cumpre ao judiciario, desta maneira, ndo somente
solucionar os conflitos postos a sua andlise, como facilitar, ao
maximo, o acesso das partes envolvidas ao Sistema de

Justica.

O ritmo estdvel das conciliacbes também ¢é fator
importante para o desenvolvimento e sucesso de todo o
programa — ai estd o cerne da mudanca de cultura que se
pretende desenvolver com o tempo. Partes e profissionais do
direito, cientes dos beneficios de uma solu¢do negociada,
cada vez mais procurarao essa forma de solugao de conflitos
(PISKE; SILVA, 2015).

Destaca-se, o relevante papel a ser desenvolvido pela
imprensa, fazendo chegar a populagéo o sentimento positivo
trazido por um processo submetido a decisdo negociada. A
veiculacdo dos resultados de todo o processo na midia em
geral é de sobremodo fundamental para conhecimento do
programa (ARAUJO, 2007). E importante, portanto, que 0s
envolvidos saibam da existéncia de novas formas de solucao
de conflitos, e conhecam seus beneficios.

Em sequéncia, a mesma Secretaria providencia a
intimacdo dos advogados para manifestarem-se acerca do
interesse de se conciliar. Aqui vale a ressalva que, estando o
processo no CEJUSC, antes da designacao de audiéncia de
conciliagdo/mediagédo, hd a necessidade de manifestacédo das
partes/advogados acerca de seu interesse em negociar
(FRANCO; KOHARA, 2012). Mesmo que o despacho do Relator
origindrio, encaminhando o feito ao CEJUSC, tenha sido
motivado pelo pedido/requerimento de uma ou de ambas as
partes, preciso se faz nova manifestacao, agora de ambas as
partes, a preceder a marcagéao da citada audiéncia (SALES;
CHAVES, 2014).

Nessa fase, torna-se necessario o assentimento das
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partes (de ambas), tendo em vista a preméncia de se agendar
a audiéncia para a reunido negocial, que ficaria frustrada pelo
ndo comparecimento espontaneo dos interessados. Trata-se
de uma medida, ao mesmo tempo, de economia processual e
que fortalece a disposicdo em torno da solucdo do litigio
(TAKAHASHI et al., 2019). Fazendo as devidas adequacdes,
trago a colacgédo as palavras de Camara (2016) a respeito do
interesse das partes na participagcdo em uma audiéncia de
conciliagdo e mediagcdo em primeiro grau de jurisdigdo. O
disposto aqui, aplica-se perfeitamente as hipéteses de
conciliagdo e mediacdo em segundo grau de jurisdicao.

Aqui é preciso fazer uma observacéo: o inciso I do
§ 4° do art. 334 estabelece que a audiéncia ndo
serd realizada se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicédo
consensual. Uma interpretacéo literal do texto
normativo poderia, entdo, levar a se considerar
que s ndo se realizaria a sessdo de mediacéo ou
conciliacdo se nem o demandante, nem o
demandado, quisessem participar desse
procedimento de busca de solug&o consensual,
ndo sendo suficiente a manifestacdo de vontade
de uma das partes apenas para evitar a
realizacdo daquela reunido. Assim ndo é, porém.
Apesar do emprego, no texto legal, do vocdbulo
“ambas”, deve-se'interpretar a lei no sentido de
que a sessdo de mediacdo ou conciliacdo ndo se
realizard se qualquer das partes manifestar,
expressamente, desinteresse na composi¢do
consensual. Basta que uma das partes manifeste
sua intencdo de ndo participar da audiéncia de
conciliacdo ou de mediag&o para que esta ndo
possa ser realizada. E que um dos principios
reitores da mediag&o (e da conciliagao) é o da
voluntariedade, razdo pela qual ndo se pode
obrigar qualquer das partes a participar, contra a
sua vontade, do procedimento de mediacdo ou
conciliacdo (art. 2°, § 2°, da Lei n°. 13.140/2015).
A audiéncia, portanto, s6 acontecerd se nem o
autor nem o réu afirmarem expressamente que
dela ndo querem participar (e o siléncio da parte
deve ser interpretado no sentido de que pretende
ela participar da tentativa de solugdo consensual
do conflito) (CAMARA, 2016, p. 201).
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Aqui cabe um paréntese para tecer breves comentarios
acerca do Principio da Cooperacgao Processual. Tomaremos
emprestadas as palavras de Bueno (2020, p. 115) a respeito do
assunto:

observagdo importante que merece ser feita é
que a cooperagdo prevista no dispositivo em
comento deve ser praticada por todos os sujeitos
do processo. Ndo se trata, portanto, de
envolvimento apenas entre as partes (autor e
réu) e de seus procuradores, ai compreendidos
também os membros da advocacia publica e da
defensoria publica, mas também de eventuais
terceiros intervenientes (em qualquer uma das
diversas modalidades de intervencdo de
terceiros), do préprio magistrado, de auxiliares da
Justica e, evidentemente, do préprio Ministério
Publico quando atuar na qualidade de fiscal da
ordem juridica.

Pode-se perceber, a partir da leitura do texto, que a
cooperagdo mais que necessaria para se obter éxito em uma
conciliagdo ou mediagdo € mesmo essencial. Desde o primeiro
momento em que se aventa uma saida consensual para a
demanda, as partes devem “baixar suas armas” e voltar os
olhos para uma solugdo da demanda que atenda os interesses
em comum (TAKAHASHI et al.,, 2019). Em uma visdo
progressista, podemos dizer que as partes devem contribuir
com um esforco comum para atingir o consenso final. Visto
assim, com esse viés romantico, pode-se pensar que o
processo é de facil conversao do litigio para a cooperacéo, e
consequente negociacdo (ARAUJO, 2007).

Talvez uma das rotas processuais mais dificeis de seguir
seja a de convencer as partes e seus representantes a
participar de uma mesa de negociag8es, onde se tentard
solucionar a sua demanda de uma forma menos convencional.
Nem as partes, nem seus representantes, estdo acostumados
ou preparados para essa mudanca de rumo (TAKAHASHI et al.,
2019). Ou seja, ndo é uma decisédo facil para os envolvidos se
deixar conduzir a uma mesa de negociagdes, mesmo que por
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um profissional capacitado. Como dito acima, a cultura que
reina em nosso ordenamento juridico € a do litigio, se possivel
decidido por um magistrado (ARAUJO, 2007).

Cumpre aos operadores do direito pavimentar o caminho
para essa mudanca de paradigma e esvaziar 0s animos
acirrados das partes. Para tal, é fundamental seu constante
treinamento e aperfeicoamento (ANDRADE, 2014). Ressalte-
se aqui a importancia de se qualificar, também, os advogados,
figuras essenciais ao processo. Esses profissionais,
devidamente treinados e inseridos no contexto atual da
necessidade de se buscar uma solugdo negociada para a
demanda, serdo de essencial relevancia para o sucesso de
todo o trabalho (SILVA, 2017).

Voltando ao tema (caminho do processo no CEJUSC),
aberta vista aos advogados para manifestacdo sobre a
viabilidade de realizacdo de uma audiéncia para negociagao,
podem surgir dois caminhos (TAKAHASHI et al., 2019).
Primeiro as partes, ou uma das partes, manifesta-se
contrariamente a perspectiva de conciliagdo ou mediagao;
nesse caso, o0 processo é imediatamente remetido de volta ao
Relator originario (ARAUJO, 2007). Na segunda hipétese, ou
seja, havendo interesse das partes em se submeter a uma
audiéncia de conciliacdo ou sessdo de mediacdo, deverd
haver, no mais breve espaco de tempo possivel, a designagao
do ato (ARAUJO, 2007).

Observe-se, mais uma vez, que, mesmo tendo sido dado
0 inicio no processo de negociacao, por pedido de uma das
partes ao Relator origindrio do processo, ha a necessidade de,
novamente, reiterar-se a sua intengéo nessa fase (TAKAHASHI
et al., 2019).

Designada a audiéncia de conciliagdo ou a sessao de
mediacdo, resta a realizacdo do ato em si, que deverd, como
dito acima, ser, preferencialmente, presidida pelo
Coordenador do Centro ou seu juiz auxiliar. Na auséncia de um
desses, nada impede que um dos conciliadores ou mediadores
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a presida, tomando todas as cautelas exigidas (BUENO,
2020). Nas palavras de Scavone Junior (2019, p. 286), na
audiéncia de conciliagdo e mediacao

o conciliador tenta demover as partes a
solucionar o conflito atacando suas ponderacdes
e alternativas para a resolucéo do conflito que,
entretanto, depende da anuéncia das partes. O
mediador busca neutralizar a emocao das partes,
facilitando a solucéo da controvérsia em interferir
na substancia da decisé@o dos envolvidos.

Chegada ao final, a audiéncia pode ter dois caminhos
naturais (resultados): o entendimento das partes, ou ndo. No
primeiro caso, havendo entendimento, lavrada a ata, o feito
retorna ao Relator originario para homologac&o. E importante
ressaltar que a homologacdo do acordo final €, sempre, ato
privativo do Relator origindrio (ARAUJO, 2007); ao
desembargador Coordenador ndo € dado chancelar o ato
final. Funciona dessa forma por uma série de motivos, entre
eles o fato de o Relator estar mais familiarizado com o feito,
fazendo um juizo final acerca de sua conclusdo. Também,
razbes de ordem estatistica levam a ser apropriado ao Relator
origindrio, que cuidou inicialmente da demanda, acreditando
na viabilidade da negociacao, ter a si creditado o mérito da
solugdo (TAKAHASHI et al., 2019).

Por fim, de certa forma, é um incentivo a remessa dos
feitos ao CEJUSC, uma vez que o Relator origindrio sabe que
a decisdo final serd sempre sua. Cumpre, nesse passo, voltar
os olhos ao estudo de casos reais, que pude presidir, em
segundo grau de jurisdicdo, audiéncias de tentativa de
conciliagdo (ARAUJO, 2007).

No segundo caso, em ndo havendo acordo, os autos
retornam ao relator origindrio para seguimento do feito.

O presente capitulo, desta forma, abordou a mediagéo e
a conciliagdo em segundo grau de jurisdicdo ressaltando as
principais definicdes e a importancia do desenvolvimento de
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politicas judicidrias que possibilitem a instalagcdo dos Centros
Judicidrios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS)
para o tratamento adequado de conflitos, de modo que essas
acOes possam ser planejadas e implementadas, criando e
mantendo um cadastro de conciliadores e mediadores, entre
outras acoes.
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CAPITULO 03
ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A proposta do trabalho abrange o estudo de audiéncias
ocorridas no segundo semestre de 2019 e primeiro de 2020. E
justamente aqui se encontra o objetivo deste trabalho, que
analisou a configuragdo de um Centro de Solucdo de Conflitos
em segundo grau de jurisdigdo, no Tribunal de Justica do
Estado de Roraima.

Durante a audiéncia de qualificagdo, entretanto, houve
a sugestdo da Prof2. Dr2. Ana Zuleide Barroso, participante da
banca, que as andlises fossem voltadas ndo somente aos
casos em que houve efetivamente a conciliagdo, mas também
aqueles em que, por um motivo qualquer, ela havia sido
frustrada. Embora a proposta inicial fosse nos debrugarmos
somente nos casos em que a negociagdo houvesse chegado
a contento, acolhi a proposta da Ilustre Professora, por ser
apropriada, e passei a estudar todos os casos de solugao
negociada de conflitos que se viabilizaram, ou ndo, no periodo
pré-determinado.

A apresentacdo consta de um organograma simples,
onde é apontada a histéria do processo, desde o primeiro grau
de jurisdicdo, e um relato em que sdo apresentadas as
justificativas, sejam elas juridicas ou néo, acerca do sucesso
ou fracasso da negociagdo. Ha, também, uma timeline (linha
do tempo), onde se demonstra, didaticamente em forma de
grafico, o caminho seguido pelo feito desde a origem. Faz-se
importante ressaltar que cada um pode ter uma visdo muito
pessoal a respeito dos motivos que levaram, ou nédo, ao
resultado positivo da negociacéo.

E muito comum, apds o término de uma mediac&o ou
conciliagdo em que ndo se conseguiu um resultado positivo,
os proprios atores (juiz, promotor, advogados) discutirem os
porqués do insucesso, mesmo que de uma maneira informal.
H&, em realidade, uma série de fatores que influenciam a

58



Mediacao e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

decisdo de conciliar/negociar ou néo.

Em causas de familia — em que tive o privilégio de militar
por quase 20 anos —, na maioria das vezes os sentimentos
tomam a frente da agdo. As partes, em geral marido e mulher
ou pais e filhos, sentados em uma mesa, frente a frente,
olham-se com aquele peso dos anos, das discussdes, dos
conflitos, enfim, de todos os dissabores que os levaram aquela
situacéao.

Com uma abordagem diretamente relacionada ao tema
mediacdo e conciliacdo no Direito de Familia, a pesquisa
fundamenta-se em Ferreira (2012) pontuando que,

no que se refere aos magistrados, é importante
salientar que em algumas d&reas do direito,
especificamente naquelas que envolvem a area
de familia, ao ser proferida uma sentenca, em
que pese a facilidade da resolucdo imediata do
problema com a finalizagdo do processo,
certamente n&o haverd solugédo definitiva para o
conflito existente no seio familiar. E cedigo que os
desdobramentos oriundos dos atritos familiares
sdo inimeros e ainda que seja proferida uma
sentenca tecnicamente perfeita, certamente ndo
terd o conddo de agastar ou suprimir as
desavencas entre casais efou pais e filhos. A
litigiosidade existente nas varas de familia tem
dimensdes multiplas e muitas vezes o tema nédo
diz respeito ao judicidrio, que estd sendo
constantemente solicitado, j& que os envolvidos
muitas vezes ndo encontram apoio nos proprios
familiares. Surgem, entdo, as partes, que
incapacitadas de solucionarem seus problemas
pessoais, repassam para as maos do Estado-Juiz
a decis&o que deveriam tomar, de comum acordo,
optando por manter a disputa em decorréncia de
oug)as questdes mal resolvidas (FERREIRA, 2012,
p. 8).

Dai, surge toda a dificuldade de se conseguir uma
solucdo negociada. Os sentimentos estdo aflorados, por vezes
o amor ainda persiste, sdo muitos aspectos. As vezes somente
o tempo, com sua autoridade, é capaz de por fim a uma
demanda dessa qualidade. Dessa forma, quando estamos na
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seara do Direito de Familia ndo lidamos apenas com bens; o
que esta sobre a mesa, prioritariamente, sdo sentimentos,
normalmente mal cultivados no tempo (BARBOSA, 2004).

Analisando por um prisma semelhante, ainda sob a ética
do Direito de Familia, Dias (2011, p. 605) pde a questédo nos

seguintes termos:

conforme acima exposto, 0 método da mediacédo
se comparado as a¢des judiciais garante maior
facilidade para os conjuges, visto que se trata de
um meio pacifico de preservar as relacdes
pessoais posteriores e, principalmente, na
preservacdo do vinculo dos filhos do casal
estabilizando as relagdes familiares da maneira
mais adequada para toda familia. E através deste
meio alternativo, que a pluralidade dos
magistrados das varas de familia do Brasil,
atualmente resolve a maioria dos conflitos
familiares, sem a necessidade do emprego do
formalismo da Justica apresentando resultados
extraordinérios para pacificar e restaurar as
relaglc”)es que derivam do rompimento familiar do
casal.

Nesse sentido, Cenci (2012), a respeito do tema
mediacdo familiar, exp8e seu entendimento da seguinte

forma:

estudos mais aprofundados e direcionados
demonstram que a mediagdo pode ser
classificada como global ou parcial, ou seja,
considerada de acordo com a primeira uma
abordagem além da problematica que visa
regularizagdo do exercicio do poder paternal
(quarda, regime de visitas e alimentos), as
uestdes de partilha dos bens, casa de morada
ge familia e alimentos. De acordo com a parcial
esta apenas se limita a regularizagédo do exercicio
do poder paternal ou incumprimento, alteracédo
da regulacdo do exercicio do poder paternal,
respectivamente. Além de buscar a solugdo dos
problemas de forma que as partes saiam
satisfeitas outros beneficios podem ser
elencados como: celeridade, efetividade de
resultados, preservacdo da vontade das partes,
reducdo do custo emocional e financeiro, sigilo e
privacidade, igualdade de participacao,
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transformacé&o das relacGes pessoais, prevengéo
de reincidéncia de conflitos entre outros (CENCI,
2012, p. 4).

Partindo desse principio, a pesquisa mostra,
primeiramente, o ndmero de processos em que houve
conciliagdo em segundo grau de jurisdi¢cdo, no ano de 2019, no
Tribunal de Justica de Roraima.

Apelacao Civel n°® 0831174-60.2014.8.23.0010

Acdo: Indenizacdo por Direito de Retencéo e Benfeitorias
Necessarias.

« Peticao Inicial: 16.10.2014 (EP 1.1).
» Contestagdo: 12.02.2015 (EP 15.1).

« Audiéncia de Conciliagdo: 29.09.2015 (EP 49.1).
Audiéncia convertida em diligéncia (falecimento da ré.
Despacho determinando a habilitagdo dos herdeiros).

» Deferida a habilitacdo dos herdeiros: 04.04.2017 (EP
87.1).

+ Decisdo Saneadora: 28.05.2018 (EP 145.1).
« Audiéncia de Instrucdo: 04.07.2018 (EP 181.1).

+ AlegagOes Finais: 04.07.2018 (EP 182.1 — autor) e
23.07.2018 (EP 183.1 — Ré).

 Sentenca: 03.12.2018 (EP 189.1).
* Recurso Interposto: 11.02.2019 (EP 208.1).
« Recurso Distribuido em 2° Grau: 24.04.2019 (EP 6.1).

« Vista ao Ministério Publico Graduado: 31.07.2019 (EP
8.1).

» Parecer da Procuradoria de Justica: 22.08.2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 25.10.2019 (EP 14.1).

+ Acordo realizado e homologado em 2° Grau: 22.11.2019
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(EP 29.1).
» Transito em Julgado: 28.11.2019 (EP 52).
Figura 01: Apelagdo Civel n° 0831174-60.2014.8.23.0010

Apelacéao Civel n° 0831174-60.2014.8.23.0010
Acao : Indenizagao por Direito de Retencao e Benfeitorias Necessarias

16.10 - Peticdo Inicial Aguardando {é} 28.05 - Decisao Saneadora
Habilitacdo dos Herdeiros 04.07 - Audiéncia de Instrucdo
04.07 - Alegagdes Finais (Autor)
23.07 - Alegacdes Finais (Réu)
0312 - Sentenga

11,02 - Recurso Interposto

24.04 - Recurso Distribuido em 2° Grau

31.07 - Vista ao MP Graduado

22.08 - Parecer da Procuradoria de Justica
25.10 -Designacao de Conciliacdo em 2° Grau
22.11 - Acordo Homologado em 2° Grau

12.02 - Contestacao

29.09 - Audiéncia de Conciliacao
Audiéncia convertida em Diligéncia
Falecimento da ré

Determinacao de habilitacao

dos herdeiros

04.04 - Deferida a habilitacao
dos herdeiros

2811 - Transito em Julgado

Fonte: Elaborado a partir dos Sistemas do Tribunal de Justi¢a (2020).

O processo tramitava hd mais de cinco anos e, em menos
de sete meses do feito no Tribunal, em uma audiéncia de
conciliagdo em segundo grau, apés uma longa conversa entre
as partes e o relator do recurso, a composicao foi concretizada
e homologada, e o processo terminou.

Apelacao Civel n°® 0803226-75.2016.8.23.0010
Acao: Reintegracao de Posse

« Peticao Inicial: 04.02.2016 (EP 1.1).

« Contestacdo: 28.04.2017 (EP 36.1).

» Audiéncia de Conciliagdo: 26.10.2017 (EP 56.1).
+ Suspensdo do Processo: 15.03.2018.

« Término da Suspensao: 08.05.2018.

62



Mediacao e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

» Decisdo Saneadora: 25.03.2019 (EP 100.1).

+ Audiéncia de Instrucdo: 06.06.2019 (EP 136.1).

» Sentenca: 03.07.2019 (EP 146.1).

« Recurso Interposto: 29.07.2019 (EP 155.1).

« Recurso Distribuido em 2° Grau: 09.09.2019 (EP 3.1).

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30.09.2019 (EP 5.1).

» Acordo realizado e homologado em 2° Grau: 22.10.2019
(EP12.1).

« Transito em Julgado: 29.10.2019 (EP 19).
Figura 02: Apelacéo Civel n°® 0803226-75.2016.8.23.0010

Apelacao Civel n°® 0803226-75.2016.8.23.0010
Acao : Reintegracao de Posse

04.02 Peticao Inicial @ 15.03 - Suspensao do Processo {@}

08.05 - Término da Suspensao

25.03 - Decisdo Saneadora,

06.06 - Audéncia de Instrucéo

03.07 - Sentencal

29.07 - Recurso Interposto

09.09 - Recurso Distribuido em 2° Grau|
30.09 - Designcao de Conciliacido em 2° Grau|
2210 - Acordo Homologado em 2° Grau
29.10 - Transito em Julgado

28.04 - Contestacao
25.10 - Audiéncia de Conciliacao

Fonte: Elaborado a partir dos Sistemas do Tribunal de Justi¢a (2020).

O processo tramitava hd, aproximadamente, trés anos e,
em pouco mais de um més do feito no Tribunal, em uma
audiéncia de conciliagdo em segundo grau, apés uma longa
conversa entre as partes e o relator do recurso, a composigao
foi concretizada e homologada, e o processo terminou.
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Apelagao Civel n° 0816778-39.2018.8.23.0010

Acdo: Modificacdo de Guarda

» Peticado Inicial: 26.06.2018 (EP 1.1).

« Citacdo: 07.09.2018 (EP 29.1).

« Contestacgdo: 25.10.2018 (EP 38.1).

- Sentenga: 07.12.2018 (EP 45.1).

» Recurso Interposto: 28.03.2019 (EP 61.1).

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 10.05.2019 (EP 3.1).

- Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 31.07.2019 (EP 5.1).

+ Acordo realizado e homologado em 2° Grau: 18.08.19
(EP16.1).

« Transito em Julgado: 24.09.2019 (EP 26).

Figura 03: Apelagéo Civel n°® 0816778-39.2018.8.23.0010

Apelacao Civel n°® 0816778-39.2018.8.23.0010
Acao : Modificacao de Guarda

26.06 - Peticao Inicial
07.09 - Citagao

25.10 - Contestacao
07.12 - Sentenca

29.03 - Recurso Interposto

10.05 - Recurso Distribuido em 2° Grau

31.07 - Designacao de Conciliagdo em 2° Grau
18.08 - Acordo Homologado em 2° Grau

24.09 - Transito em Julgado

Fonte: Elaborado a partir dos Sistemas do Tribunal e Justica (2020).
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O processo tramitava hd, aproximadamente, dois anos e,
em menos de 60 dias do feito no Tribunal, em uma audiéncia
de conciliagdo em segundo grau, apés uma longa conversa
entre as partes e o relator do recurso, a composicéo foi
concretizada e homologada, e o processo terminou.

Apelacao Civel n°® 0821353-27.2017.8.23.0010

Acdo: Declaratdria de Reconhecimento e Dissolucéo de
Unido Estavel

» Peticdo Inicial: 15.08.2017 (EP 1.1).

« Contestacgdo: 12.09.2017 (EP 26.1).

- Réplica: 03.10.2017 (EP 35.1).

+ Audiéncia de Conciliacdo: 16.11.2017 (EP 72.1).
« Audiéncia de Instrucdo: 05.04.2018 (EP 72.1).

» Sessdo de Mediagdo (CEJUSC 1° Grau): 21.06.2018 (EP
96.1. Composicdo Parcial).

 Sentenca: 26.10.2018 (EP 112.1).

» Recurso Interposto por ambas as partes: 05.12.2018 (EP
120.1) € 27.02.2019 (EP 130.1).

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 03.04.2019 (EP 3.1).

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 28.06.2019 (EP 7.1).

» Acordo realizado e homologado em 2° Grau: 19.07.2019
(EP19.1).

« Transito em Julgado: 19.08.2019.
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Figura 04: Apelacdo Civel n° 0821353-27.2017.8.23.0010

Apelacao Civel n°® 0821353-27.2017.8.23.0010
Acao : Declaratoria de Reconhecimento e Dissolugao de Uniao Estavel

15.08 - Peticao Inicial {:(é} 27.02 - Recurso Interposto pela Re {:Q:}

12.09 - Contestacao 03.04 - Recurso Distribuido em 2° Grau
03.10 - Réplica 28.06 - Designacao de Conciliacao em 2° Grau
16.11 - Audiéncia de Conciliagao 19.07 - Acordo Homologado em 2° Grau

19.08 - Transito em Julgado

05.04 - Audiéncia de Instrucao

21.06 - Sessao de Mediacao

26.10 - Sentenca

05.12 - Recurso Interposto pelo Autor

Fonte: Elaborado a partir dos Sistemas do Tribunal de Justica (2020).

O processo tramitava hd, aproximadamente, dois anos e,
em menos de 90 dias do feito no Tribunal, em uma audiéncia
de conciliagdo em segundo grau, apés uma longa conversa
entre as partes e o relator do recurso, a composicéo foi
concretizada e homologada, e o processo terminou.

Apelacdo Civel n°® 0826574-25.2016.8.23.0010

Acao: Dissolucdo de Sociedade de Fato

» Peticao Inicial: 14.10.2016 (EP 1.1).

» Contestagdo: 22.09.2017 (EP 31.1).

+ Audiéncia de Conciliagdo: 03.05.2018 (EP 52.1).
 Sentenca: 08.05.2019 (EP 103.1).

» Recurso Interposto: 03.06.2019 (EP 110.1).

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 13.06.2019 (EP 4.1).

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 13.09.2019 (EP 6.1).

» Acordo realizado e homologado em 2° Grau: 16.10.2019
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(EP18.1).
« Transito em Julgado: 16.10.2019 (EP 19).

Em aproximadamente quatro meses solucionou-se um
processo que tramitava ha mais de trés anos.

Figura 05: Apelacdo Civel n° 0826574-25.2016.8.23.0010

Apelacao Civel n® 0826574-25.2016.8.23.0010
Acao : Dissolucao de Sociedade de Fato

14.10 - Peticao Inicial {‘é} 03.05 - Audiéncia de Conciliagao

08.05 - Sentenca

22.09 - Contestacao 03.06 - Recurso Interposto
13.06 - Recurso Distribuido em 2° Grau
13.09 - Designacéao de Conciliacdo em 2° Grau
16.10 - Acordo Homologado em 2° Grau

16.10 - Transito em Julgado

Fonte: Elaborado a partir dos Sistemas do Tribunal de Justi¢a (2020).

Cabe mencionar, também, o nimero de processos em
que ndo houve acordo ou conciliacdo em segundo grau de
jurisdicdo, no ano de 2019, no Tribunal de Justica de Roraima.

AUDIENCIAS DE CONCILIACAO EM 2019 — SEM
ACORDO

Apelagao n° 0713499-13.2013.8.23.0010
Acdo: Cobranca

» Peticdo Inicial: 20/05/2013.

» Despacho Inicial: 05/06/2013.

- Contestagédo: 28/03/2016.

« Sentenga: 09/05/2019.
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« Embargos de Declaragdo: 17/05/2019.

« Embargos de Declaragéo nédo acolhidos: 22/07/2019.
» Apelo Interposto: 01/08/2019.

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 09.09.2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30.09.2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
14/10/2019.

Motivo: auséncia da parte apelante, devidamente
intimada para o ato.

Agravo de Instrumento n° 9000507-25.2019.8.23.0000
Acdo: Modificacdo de Visitas

» Peticao Inicial: 09/08/2018.

« Contestacdo: 19/10/2018.

« Determinacdo de Estudo de Caso: 06/09/2018.

- Laudo: 31/10/2018.

+ Impugnacédo ao Laudo: 05/12/2018.

« Decisdo determinando novo Estudo de Caso:
15/03/2019.

« Agravo de Instrumento Interposto: 15/04/2019.
« Recurso Distribuido em 2° Grau: 15/04/2019.

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagédo: 22/04/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
07/06/2019.

Motivo: as partes compareceram a audiéncia
acompanhadas por seus procuradores e, apds horas de
conversa, principalmente por se tratar de matéria de familia,
as partes decidiram ndo compor.

68



Mediacao e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

Apelagao n° 0811637-10.2016.8.23.0010
Acdo: Cobranca de Aluguéis e Encargos
» Peticado Inicial: 28/04/2016.

+ Audiéncia de Conciliagdo: 29/09/2016.
« Contestacgdo: 24/10/2016.

» Decisdo anunciando o julgamento antecipado da Lide:
15/03/2018.

 Sentenca: 14/12/2018.
 Recurso Interposto: 11/02/2019.
+ Recurso Distribuido em 2° Grau: 11/03/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagao: 01/04/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
12/04/2019.

Motivo: Auséncia das partes.

Agravo de Instrumento n° 9000480-42.2019.8.23.0000
Acdo: Revisional de Alimentos

Peticdo Inicial: 15/02/2019.

Determinagdo de Vista ao Ministério Publico: 15/02/2019.
Parecer do Parquet: 21/02/2019.

Audiéncia de Conciliagao: 28/02/2019.

Acordo Homologado: 28/02/2020.

Peticdo Informando desconto inferior ao pactuado:
22/03/2019.

Decisdo sobre o valor dos descontos: 05/04/2019.
Agravo de Instrumento Interposto: 08/04/2019.
Recurso distribuido em 2° Grau: 08/04/2019.
Liminar concedida: 10/04/2019.
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Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/04/2019.

Audiéncia de Conciliacdo realizada sem Conciliacao:
17/05/2019.

Motivo: as partes compareceram a audiéncia
acompanhadas por seus procuradores e, apds horas de
conversa, principalmente por se tratar de matéria de familia,
as partes decidiram ndo compor.

Apelacdo n° 0800690-83.2016.8.23.0045
Acdo: Cobranca

» Peticado Inicial: 20/07/2016.

« Audiéncia de Conciliagdo: 04/05/2017.

- Contestacdo: 19/02/2018.

« Audiéncia de Conciliagdo: 20/02/2018.

» Sentenga: 21/09/2019.

 Recurso Interposto: 16/11/2019.

« Recurso Distribuido em 2° Grau: 08/02/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 20/02/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
27/02/2019.

Motivo: auséncia das partes. O apelado informou seu
desinteresse pela composicdo (EP 9.1).

Apelacdo n° 0821643-42.2017.8.23.0010

Acdo: Investigacdo de Paternidade Post Mortem c/c
Peticdo Heranca

« Peticao Inicial: 17/08/2017.

+ Audiéncia de Conciliagdo: 25/01/2018 (Audiéncia
convertida em Diligéncia).
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+ Audiéncia de Conciliagdo: 07/05/2018 (Agendado o
DNA).

+ Laudo: 02/08/2018.

» Decisdo anunciando o julgamento antecipado da Lide:
24/10/2018.

» Sentenga: 11/04/2019.
« Recurso Interposto: 03/06/2019.
« Recurso Distribuido em 2° Grau: 12/07/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagao: 21/07/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
16/08/2019.

Motivo: os apelantes ndo reconhecem a apelada como
filha do de cujus.

Apelacdo n° 0803089-25.2018.8.23.0010

Acdo: Reconhecimento e Dissolugéo de Unido Estavel
» Peticao Inicial: 07/02/2018.

« Contestacdo: 11/06/2018.

« Audiéncia de Conciliagdo: 22/05/2018.

» Audiéncia de Instrucdo: 06/02/2019.

» Sentenga: 24/05/2019.

* Recurso Interposto: 18/06/2019.

« Recurso Distribuido em 2° Grau: 25/07/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 31/07/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
16/08/2019.

Motivo: as partes compareceram a audiéncia
acompanhadas por seus procuradores e, apds horas de
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conversa, principalmente por se tratar de matéria de familia,
as partes decidiram ndo compor.

Apelagao n° 0801909-91.2017.8.23.0047

Acdo: Alimentos (Lei Especial 5.478/68)

» Peticao Inicial: 23/11/2017.

« Liminar - Fixacdo de alimentos provisérios: 30/01/2018.
« Contestacgdo: 20/04/2018.

» Audiéncia de Conciliagdo: 03/05/2018.

- Sentenga: 09/10/2018.

« Recurso Interposto: 29/11/2018.

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 28/03/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 20/06/2019.

+ Audiéncia de Conciliagao realizada sem Conciliagao:
19/07/2019.

Motivo: auséncia das partes.

Agravo de Instrumento n°® 9000619-91.2019.8.23.0000
Acao: Execucdo de Titulo Extrajudicial

« Peticao Inicial: 31/03/2015.

« Citacdo por hora certa: 26/02/2018.

+ Decisdo determinando a penhora de 30% do saldrio do
devedor: 10/08/2018.

» Agravo de Instrumento Interposto: 06/05/2019.

« Recurso distribuido em 2° Grau: 07/05/2019.

« Liminar concedida: 14/05/2019.

« Contrarrazdes: 12/06/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 13/09/2019.
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+ Audiéncia de Conciliagdo realizada sem Conciliagao:
15/10/2019.

Motivo: auséncia das partes.
Apelacdo n° 0814061-88.2017.8.23.0010

Acdo: Rescisdo Contratual e Indenizagdo por Danos
Morais

» Peticado Inicial: 29/05/2017.
« Contestacgdo: 12/09/2017 e 03/10/2017.
+ Audiéncia de Conciliacdo: 13/09/2017.

+ Decisdo Saneadora. Anuncio de Julgamento
antecipado: 07/02/2019.

 Sentenca: 10/07/2019.
» Recurso Interposto: 31/07/2019.
« Recurso Distribuido em 2° Grau: 05/09/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 15/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
15/10/2019.

Motivo: auséncia das partes.

Agravo de Instrumento n°® 9000623-31.2019.8.23.0000
Acdo: Obrigacdo de Fazer e Nao Fazer

» Peticao Inicial: 30/04/2019.

» Tutela de Urgéncia Indeferida: 07/05/2019.

» Agravo de Instrumento Interposto: 07/05/2019.

» Recurso distribuido em 2° Grau: 07/05/2019.

« Liminar concedida: 09/05/2019.

« Contrarrazdes: 07/06/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
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Conciliagdo: 11/09/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagcéo:
14/10/2019.

Motivo: a conciliacdo foi tentada sem sucesso.
Apelacdo n° 0816850-26.2018.8.23.0010
Acdo: Reconhecimento e Dissolucdo de Unido Estavel
- Petic&o Inicial: 28/06/2018.

« Audiéncia de Conciliagdo: 28/08/2018.

« Contestacgédo: 11/09/2018.

+ Réplica: 16/10/2018.

» Audiéncia de Instrugdo: 24/04/2019.

» Sentenga: 24/04/2019.

» Recurso Interposto: 16/05/2019.

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 08/08/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 03/09/2019.

+ Audiéncia de Conciliagdo realizada sem Conciliagao:
14/10/2019.

Motivo: auséncia do Defensor da parte apelada.
Apelacdo n° 0806299-55.2016.8.23.0010

Acao: Obrigacao de fazer

» Peticao Inicial: 07/03/2016.

» Contestagdo: 19/08/2016 e 12/09/2016.

« Audiéncia de Conciliagdo: 23/08/2016.

» Decisdo Saneadora: 01/03/2018.

 Sentenca: 25/04/2019.

» Recurso Interposto: 14/05/2019.
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» Recurso Distribuido em 2° Grau: 19/06/2019.

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 16/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
14/10/2019.

Motivo: auséncia da apelante e seus procuradores.
Agravo de Instrumento n° 9001142-06.2019.8.23.0000
Acao: Reintegracao de Posse Nova

» Peticdo Inicial: 16/04/2019.

« Audiéncia de Justificagdo Prévia: 05/07/2019.

» Liminar de Reintegracao Deferida: 05/07/2019.

« Agravo de Instrumento Interposto: 26/07/2019.

» Recurso distribuido em 2° Grau: 29/07/2019.

» Liminar Ndo Concedida: 31/07/2019.

« Contrarrazdes: 06/09/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
15/10/2019.

Motivo: auséncia do Defensor Publico da parte agravada.
Apelacdo n° 0825569-94.2018.8.23.0010
Acdo: Revisional de Alimentos
« Peticao Inicial: 18/09/2018.
« Contestacgdo: 23/05/2019.
+ Audiéncia de Conciliacdo: 10/04/2019.
« Audiéncia de Instrucdo: 23/05/2019.
» Sentenga: 25/05/2019.
» Recurso Interposto: 18/06/2019.
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» Recurso Distribuido em 2° Grau: 20/08/2019.

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 13/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
21/10/2019.

Motivo: auséncia da parte apelada e seu Defensor.
Apelagdo n° 0817215-51.2016.8.23.0010

Acdo: Ordinaria de Restituicdo c/c Indenizacdo Danos
Morais

« Peticao Inicial: 28/06/2016.

» Contestagdo: 07/07/2017.

« Decisdo Saneadora: 31/10/2018.

 Sentenca: 30/05/2019.

+ Recurso Interposto: 03/07/2019.

« Recurso Distribuido em 2° Grau: 02/09/2019.

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
13/11/2019.

Motivo: auséncia das partes.

Agravo de Instrumento n°® 9001109-16.2019.8.23.0000
Acao: Imissdo na Posse

« Peticado Inicial: 13/12/2018.

« Contestacgdo: 30/05/2019.

« Audiéncia de Conciliagdo: 08/05/2019.

» Contestagdo: 30/05/2019.

+ Decisdo Concedendo a Tutela de Urgéncia (Imissédo na
Posse): 18/06/2019.
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« Agravo de Instrumento Interposto: 23/07/2019.
» Recurso distribuido em 2° Grau: 24/07/2019.

« Liminar Ndo Concedida: 30/07/2019.

« Contrarrazées: 30/08/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/09/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
22[11/2019.

Motivo: a conciliacdo foi tentada sem sucesso.
Apelagao n° 0815439-79.2017.8.23.0010

Acdo: Cobranga c/c Indenizagdo por Perdas e Danos
- Peticao Inicial: 13/06/2017.

« Contestacgédo: 14/08/2017.

+ Audiéncia de Conciliagdo: 19/07/2017.

» Audiéncia de Instrucdo: 28/11/2018.

- Sentenga: 02/05/2019.

« Embargos de Declaragdo: 02/05/2019.

« Embargos Acolhidos: 04/08/2019.

 Recurso de Apelagédo Interposto: 20/05/2019.
» Recurso Distribuido em 2° Grau: 04/09/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/09/2019.

+ Audiéncia de Conciliagcdo realizada sem Conciliagao:
22/11/2019.

Motivo: a conciliacdo foi tentada sem sucesso.
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Apelagao n° 0825764-21.2014.8.23.0010

Acdo: Indenizacdo por Danos Morais e Materiais
decorrentes de Acidente de Transito

» Peticdo Inicial: 01/09/2014.

- Contestacdo: 19/11/2014.

» Audiéncia de Conciliagdo: 19/11/2014.

» Decisdo Saneadora: 12/02/2018.

» Audiéncia de Instrugdo: 25/09/2018.
 Sentenca: 07/12/2018.

 Recurso Interposto: 11/02/2019.

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 03/04/2019.

» Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 30/09/2019.

» Audiéncia de Conciliacao realizada sem Conciliacdo:
21/10/2019.

Motivo: auséncia das partes.

Apelacdo n° 0804705-98.2019.8.23.0010
Acao: Alimentos (Lei Especial 5.478/68)

» Peticao Inicial: 15/02/2019.

« Liminar - Fixacdo de alimentos provisdrios: 21/02/2019.
- Contestagdo: 11/04/2019.

» Audiéncia de Conciliagdo: 11/04/2019.

+ Alegacdes Finais: 23/04/2019.

 Sentenca: 29/07/2019.

 Recurso Interposto: 29/08/2019.

» Recurso Distribuido em 2° Grau: 18/09/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagdo: 16/10/2019.
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+ Audiéncia de Conciliagdo realizada sem Conciliagao:
13/11/2019.

Motivo: auséncia da parte apelada, embora devidamente
intimada.

Apelagao n° 0817746-40.2016.8.23.0010

Acdo: Indenizagdo por Danos Materiais e Morais
« Peticdo Inicial: 05/07/2016.

+ Audiéncia de Conciliacdo: 13/12/2017.

» Contestagdo: 01/02/2018.

« Decisdo Saneadora: 08/03/2019.

» Sentenga: 25/07/2019.

+ Recurso Interposto: 26/08/2019.

+ Recurso Distribuido em 2° Grau: 30/09/2019.

« Despacho do Relator designando Audiéncia de
Conciliagao: 16/10/2019.

+ Audiéncia de Conciliagdo realizada sem Conciliagao:
13/11/2019.

Motivo: auséncia das partes.
Figura 06: Audiéncias Agendadas. Composicéo Prejudicada

AUDIENCIAS SEM CONCILIAGAO

Auséncia das
Partes
57%

M Auséncia dasPartes M Auséncia Advogado/Defensor ™ Composicdo Frustrada
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O estudo procurou se debrucar na anélise da conciliagédo
e da mediacdo sobre varias perspectivas. O aspecto histérico
ressalta em importancia, uma vez que € indispensavel o
conhecimento do passado, com seus erros e acertos, para que

possamos tracar corretamente as metas para o futuro.

Dentro desse contexto, pude verificar, no curso da
dissertacao, todo o trajeto que precisou ser trilhado pelos
institutos (conciliagdo e mediacéo) para chegarmos ao estdgio
em que nos encontramos atualmente. Foi-se do descrédito
total pelo préprio Sistema de Justica, no passado, ao patamar
em que nos encontramos hoje, em que a conciliagdo e a
mediagdo tornaram-se metas a serem fomentadas e atingidas
por todos os tribunais.

Dificil conceber-se o universo do direito, na
contemporaneidade, sem ter em mente estes instrumentos
facilitadores apresentados. Mesmo porque, ndo ha a minima
perspectiva de decréscimo do volume surreal de feitos novos
que, dia a dia, desembarcam nos escaninhos, sejam eles
fisicos ou virtuais, de nossos féruns e tribunais. Nao ha como
abrir mao, ou deixar de incentivar a utilizacdo da mediacgéo e
da conciliagdo como instrumentos capazes de auxiliar na luta
didria para entregar justica aos que dela necessitam.

Tenho esperanca que a proposta apresentada possa
auxiliar nossa Corte de Justica a dar cabo do enorme fluxo
processual que, diariamente, tira o sono de magistrados e
administradores. Nesse ponto cabe ressaltar, em especial, que
nosso Tribunal de Justica vem implementando e incentivando
um significativo ndmero de estratégias e programas,
justamente voltados a conciliagcdo e mediagdo, dentre os quais
a criacdo de CEJUSCS em primeiro e segundo graus de
jurisdicdo, e a adocao do programa “més da conciliagdo”.
Destacam-se, ainda, de iniciativa do Conselho Nacional de
Justica, os programas semana nacional da conciliagéo,
projeto conciliar é legal, entre outros.

80



Mediacdo e Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicado: Perspectivas do Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

Juntamente com outras iniciativas, essas tém sido
responsaveis pelo alivio no combate didrio que é travado na
Justica, em todos os seus ramos, em prol do oferecimento ao
publico de um servico célere e adequado. A busca pela
eficiéncia na administracdo publica em geral é ditame
constitucional (Art. 37, caput da Constituicdo Federal), e ha
de ser constante, tornando-se mais acentuada, em meu ponto
de vista, quando tratamos da questdo no Poder Judiciario.

Ora, como regulador de conflitos sociais, grande parte
deles entre o Estado e o particular, o Judicidrio deve encetar
esforcos para que sua atuacdo, basicamente fixada no
julgamento de processos, se dé da forma mais eficiente
possivel. Todo esse esfor¢co vem alcangando significativos
resultados, sendo um dos responsdveis pelo fato de o Tribunal
de Justica de Roraima, atualmente, ser proprietario de altos
indices de cumprimento de metas — as quais sao
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica -,
destacando-se, ano a ano, no contexto nacional.

Parceiro de primeira hora dos tribunais e norteador dos
caminhos a serem seguidos, em especifico quando tratamos
de solucdes negociadas de conflito, o Conselho Nacional de
Justica, rotineiramente, vem oferecendo a capacitacdo
necessdria a magistrados e servidores, o que serve, sobretudo,
de exemplo a ser seguido pelas Cortes estaduais e federais.

Nos dias atuais, mesmo o Supremo Tribunal Federal
encampou o movimento em prol da mediacao e conciliagédo
como formas de resolucdo consensual de conflitos.
Recentemente, no dia 7 de agosto de 2020, foi publicada a
Resolugdo n° 697/20, instituidora do Centro de Mediacao e
Conciliagdo (CMC), 6rgdo que detém a competéncia pela
busca de solugdes negociadas no &mbito da Corte Suprema.

Importante destacar, na literalidade, o Art. 2° da citada
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Resolucéo:

Art. 2°. O CMC deverd atuar nas seguintes
atividades segmentadas:

I solucdo de conflitos pré-processuais;
Il solucBes de conflitos processuais.

Pardgrafo dnico. Ao CMC compete buscar,
mediante mediacdo ou conciliacéo, a solucdo de
questdes juridicas sujeitas a competéncia do STF
que, por sua natureza, a lei permita a solucéo
pacifica.

A iniciativa, por sua magnitude, vai muito além da
simples criagdo do importante 6rgdo. Doravante, esta firmada
a posicao de que o mais importante Tribunal do pais abracou
a tese das solugdes negociadas de conflitos. Neste sentido, o
exemplo sinalizado para todo o organismo do judicidrio
nacional é enorme, sendo que, desse marco em diante,
haverd, como que, uma responsabilidade de todas as Cortes
do pais em criar 6rgdo semelhante, que seja posto em
operacionalizagdo o mais breve possivel a disposicdo dos
jurisdicionados.
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CONCLUSAO

Quando tratamos do tema solugdo negociada de
conflitos, é certo que os movimentos, efetivos, feitos até
agora, vém sendo mais acentuados em primeiro grau de
jurisdicdo, junto ao juiz que estd, como se costuma dizer, “na
ponta da langa”. Esse profissional, destinatario da maior parte
da demanda de processos em agdo no Sistema de Justica, ja
se deu conta da necessidade de achar formas que inovem o
meio como é tratado o problema do acimulo incessante de
processos.

O mesmo, entretanto, ndo se pode dizer a respeito do
segundo grau de jurisdicdo, onde as iniciativas para enfrentar
aquele problema, embora venham surgindo paulatinamente,
ainda se encontram em forma embriondria. Assim, iniciativas
como a da Suprema Corte, citada acima, surgem em um
importante momento, em que todos os operadores do direito
estdo, mesmo que de forma lenta, se conscientizando da
importancia da adocao, e operacionalizagdo, dos métodos de
solugdo negociada de conflitos.

De tudo que se pontuou no trabalho, fica a certeza de que
muito vem sendo feito, em todos os niveis da administracéo
do judiciario nacional, para se encontrar meios alternativos
com o intuito de conseguir fazer frente a enorme e sempre
crescente demanda processual. O caminho até aqui foi longo
pelos anos que se vem tentando incutir na mentalidade de
todos, mais que a utilidade, a necessidade de meios
alternativos para a solucdo de demandas. Ele também foi, e
de certa forma ainda tem sido, arduo, no sentido de que néo é
facil transformar a cultura da litigiosidade, existente em nosso
organismo social, buscando-se solu¢des adequadas para o
dificil momento que vivemos.

Nesse contexto de esforcos comuns, faz-se bem nitida a
importancia que a mediagdo e a conciliagdo podem emprestar
para o futuro da credibilidade da Justica nacional.
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De todo 0 modo, fica a esperancga de que o incentivo na
busca por solu¢des negociadas seja continuo, e que em um
curto espaco de tempo possamos contar, em todos os
tribunais do pais, com um aparato adequado ao
enfrentamento da demanda processual. O que esta claro,
portanto, é que ndo podemos mais, nds operadores do Direito,
dar-nos ao luxo de dispensar o auxilio de métodos de solugéo
de conflitos alternativos na busca pela justa e célere
pacificagdo social.
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